SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 172 REGIAO
CREFITO-17

COMISSAO DE CONTRATAGAO

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagao dos servigos continuos de hospedagem
e manutencgao técnica de site institucional do CREFITO-17.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Considerando que o site institucional € uma ferramenta essencial de comunicagdo com o
publico, por meio da qual sdo divulgadas informagdes oficiais, atos administrativos, servigos
prestados, editais, noticias e conteudo de interesse da sociedade. A manutengao e hospedagem
adequadas garantem que essas informagdes permanegam acessiveis de forma segura, continua
e eficiente.

2.2. Considerando que a manutengdo e a hospedagem de um site exigem conhecimentos
técnicos especificos, como administracdo de servidores, seguranca digital, atualizagdo de
sistemas, backup de dados e corregéo de falhas.

2.3. Considerando que a Lei de Acesso a Informacgao (Lei n°® 12.527/2011) e outras normas legais
impdem as instituicdes publicas a obrigacdo de manter a publicidade e a transparéncia de seus
atos.

2.4. Considerando que a evolugdo das tecnologias da informacdo demanda constantes
atualizacdes e melhorias no ambiente digital, a manutenc&o evolutiva permite incorporar novas
funcionalidades, aumentar a acessibilidade, melhorar o desempenho e garantir compatibilidade
com diferentes dispositivos, atendendo aos principios da eficiéncia administrativa.

2.5. Considerando que a auséncia de servigos especializados pode resultar em falhas,
indisponibilidade do site, perda de dados e comprometimento da imagem institucional junto a
sociedade.

3. ESPECIFICAGOES DO OBJETO
3.1. Os servicos de hospedagem e manutencao técnica de site institucional compreendem:

Dominio com certificado SSL (HTTPS);

Firewall e protegédo contra ataques DDoS, além de atualizagbes de seguranca;
Hospedagem em servidor com alta disponibilidade, seguranga e suporte técnico;
Manutencéo corretiva, preventiva e evolutiva do site;

Suporte técnico para eventuais instabilidades ou falhas;

Servidor disponivel 24 horas, mesmo que haja queda de energia;

Backup diarios de banco de dados e duas vezes semanais de todo o conteldo;
Adequacbes técnicas visando a melhoria de desempenho, acessibilidade e
compatibilidade com dispositivos méveis;

O site deve ser hospedado em servidor dedicado com endereco de IP dedicado e fixo;
Monitoramento e resposta a incidentes;

e Base de Dados ilimitadas MySQL / PostgreSQL;
e Espaco minimo para o website de 50 GB;

e Oferecer trafego ilimitado;
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e Disponibilidade minima de 99,5% (uptime);

e Preservagao integral de todo o conteudo ja publicado e histérico atualmente disponivel
no site, com responsabilidade por migragéo e restauragdo de dados;

e Suporte a CMS (caso o site utilize WordPress, Joomla ou similar);
e Manter o site atual disponibilizado do Conselho.

3.2. A empresa contratada devera manter o site institucional atual do CREFITO-17, preservando
sua estrutura, layout, funcionalidades e conteludo ja existentes, realizando apenas as
atualizagbes e manutengdes técnicas necessarias ao seu pleno funcionamento, seguranca e
desempenho.

3.3. Todo o conteldo, estrutura, cédigo-fonte, banco de dados, layout, arquivos, imagens, textos
e demais componentes do site institucional do CREFITO-17 sao de propriedade exclusiva do
Conselho, independentemente da contratada responsavel por sua manutengéo ou hospedagem.

4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. A empresa contratada sera responsavel pela fiel execugdo dos servigos de hospedagem e
manutencgdo do site institucional, nos termos definidos neste Termo de Referéncia, devendo
observar os principios e diretrizes estabelecidos pela Lei n°® 14.133/2021.

4.2. Prestar os servigos com qualidade e dentro dos prazos estabelecidos, conforme
especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia e no contrato, mantendo o site
institucional em pleno funcionamento, estavel e seguro.

4.3. Assegurar a seguranca da informacado, adotando as medidas preventivas e corretivas
necessarias para evitar acessos nao autorizados, vazamentos de dados, falhas de sistema ou
qualquer incidente de seguranga, conforme boas praticas do setor.

4.4. Manter os dados armazenados em servidores confiaveis, com infraestrutura compativel com
os requisitos de desempenho, integridade, disponibilidade e seguranca exigidos pelo 6rgéo
contratante.

4.5. Executar backups regulares dos dados do site institucional e armazena-los em local seguro,
garantindo a possibilidade de recuperacdo em caso de incidentes, falhas ou perda de
informacgdes.

4.6. Atualizar periodicamente a plataforma do site, sistemas, extensdes, plugins e demais
componentes, aplicando corregdes de vulnerabilidades e melhorias de desempenho sempre que
necessario.

4.7. Fornecer suporte técnico, com canais de atendimento para solicitagdes de corregdes,
atualizagdes de conteldo e resolugéo de falhas, dentro dos prazos acordados contratualmente.

4.8. Comunicar imediatamente ao contratante qualquer irregularidade, falha, ou risco
identificado, bem como colaborar com a apuragcdo de possiveis incidentes e na adogao de
medidas corretivas.

Avenida Ministro Geraldo Barreto Sobral, 2100. Sala 308. Empresarial JFC Trade Center. — Jardins. Aracaju/Se - CEP 49.026-900.
Telefone: (79) 3011-0900.



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 172 REGIAO
CREFITO-17

COMISSAO DE CONTRATAGAO

4.9. Manter sigilo sobre informac¢des confidenciais eventualmente acessadas durante a execugéo
dos servigos, sendo vedado o uso ou divulgagao de dados institucionais sem prévia autorizagédo
do contratante.

4.10. Cumprir integralmente a legislagao vigente, especialmente no que tange a protegcéo de
dados (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD), a seguranca cibernética, as boas praticas de
governanca digital e a responsabilidade contratual.

4.11. Responder, objetivamente, pelos danos causados ao contratante ou a terceiros, em
decorréncia da execugdo do contrato, nos termos do art. 117, § 2° da Lei n° 14.133/2021,
inclusive por falhas técnicas, omissdes ou negligéncia no cumprimento de suas obrigagoes.

4.12. A empresa contratada deverd manter o site institucional atualmente em funcionamento,
sem alteragdes em seu layout, estrutura, funcionalidades e contetdo, salvo em casos de
atualizagdes técnicas, de seguranga ou evolugdes previamente autorizadas pelo CREFITO-17.

4.12.1. Qualquer sugestao de modificagcéo estética ou funcional devera ser previamente
analisada e aprovada formalmente pelo CREFITO-17.

4.12.2. A manutengdo compreendera a realizagdo de ajustes corretivos, preventivos
e evolutivos, respeitando o modelo atual.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. A contratante, no ambito da execugao contratual, compromete-se a observar os deveres
legais e administrativos, especialmente os previstos na Lei n® 14.133/2021.

5.2. Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos contratados, por meio de servidor
designado, conforme previsto no art. 117 da Lei n® 14.133/2021, promovendo o devido registro
e controle das ocorréncias relacionadas ao contrato.

5.3. Fornecer a contratada, tempestivamente, as informagdes e os documentos necessarios a
correta execucéo do objeto, incluindo conteudo institucional a ser publicado, especificacdes de
alteracdes no site e diretrizes de comunicacao digital.

5.4. Garantir o acesso da contratada aos ambientes e sistemas necessarios para a prestagao
dos servigos de manutencgéao e atualizagédo do site, quando aplicavel.

5.5. Analisar e validar os relatérios técnicos e de desempenho fornecidos pela contratada, bem
como solicitar ajustes ou esclarecimentos, quando necessario, com base nas clausulas
contratuais.

5.6. Notificar formalmente a contratada sobre falhas na execugéo dos servigos, solicitando as
providéncias cabiveis dentro dos prazos contratuais.

5.7. Efetuar os pagamentos devidos conforme as condigbes estabelecidas no contrato, desde
que cumpridas as obrigacdes contratuais e devidamente atestada a execugao dos servigos.

5.8. Preservar o sigilo de informacgdes técnicas ou estratégicas eventualmente compartilhadas
pela contratada, quando assim solicitado ou quando envolver questdes de seguranca digital.
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5.9. Cumprir com as obrigagdes legais e administrativas decorrentes da gestdo contratual,
zelando pela observancia dos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e interesse
publico.

5.10. Zelar pela transparéncia e rastreabilidade das decis6es administrativas relacionadas ao
contrato, conforme os principios dispostos nos arts. 5° e 6° da Lei n°® 14.133/2021.

6. DA PROPOSTA COMERCIAL

6.1. Sera julgada vencedora a proposta que, atendendo a todos os requisitos técnicos previstos
no Termo de Referéncia, contiver o MENOR PRECO GLOBAL, devendo o preco proposto incluir
todos os custos diretos e indiretos pertinentes ao fornecimento do objeto.

6.2. Os valores unitarios e globais deverao ser considerados pelas licitantes como maximos,
conforme a Lei n® 14.133/21.

6.3. O preco estipulado na proposta da CONTRATADA do objeto previsto neste termo de
referéncia é irreajustavel e deve se adequar as retengdes de uma Autarquia Publica.

7. DAS CONDIGCOES E FORMAS DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento referente as aquisicoes objeto deste Termo sera realizado mediante a
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura acompanhada das certiddes de regularidade fiscal da
empresa (Certidées Negativa e/ou positivas com efeito de negativa de Débito do MUNICIPAL,
ESTADUAL, FEDERAL, FGTS e TRABALHISTA devidamente atestada pelo setor competente).

7.2. Todos os pagamentos serao realizados através de transferéncia, depésito bancario ou boleto
de compensacao, posteriormente a apresentacdo da Nota Fiscal junto ao Setor Financeiro do
CREFITO-17 e em até 10 (dez) dias corridos;

7.3. A Nota Fiscal deve considerar as retengoes de uma Autarquia Publica.

7.4. Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagéo de
obrigacoes, em virtude de penalidades impostas a contratada.

8. DA DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA

8.1. O presente objeto tem sua classificagdo contabil registrada na despesa n°
6.2.2.1.1.01.04.04.023 - Servigos Terceirizados — PJ.

9. DA VIGENCIA CONTRATUAL

9.1. O contrato decorrente da presente contratagéo tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados
a partir da data de sua assinatura.

9.2. A vigéncia podera ser prorrogada sucessivamente, mediante termo aditivo, por iguais e
sucessivos periodos, conforme o disposto na Lei n°® 14.133/2021, desde que mantido o interesse
da Administragdo e mediante justificativa formal da area técnica.
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9.3. A prorrogagdo devera observar a disponibilidade orgamentaria, a vantajosidade da
continuidade da contratagcéo e o desempenho satisfatorio da contratada.

9.4. A vigéncia podera ser encerrada antecipadamente, a qualquer tempo, por conveniéncia
administrativa, por descumprimento contratual ou nas demais hipoteses previstas em lei,
mediante notificagdo formal, nos termos da legislagédo aplicavel.

10. DAS OBRIGAGOES TECNICAS

10.1. Ao término do contrato, por qualquer motivo, a contratada devera entregar a nova empresa
contratada ou ao CREFITO-17:

Copia integral do site (arquivos, banco de dados, plugins, temas, cédigo-fonte);
Documentagao técnica completa (estrutura, tecnologias utilizadas, acessos, senhas,
versdes);

Relatdrio técnico atualizado com o status do sistema e histoérico de alteracoes;

Manual de rotinas técnicas essenciais (backup, atualizagéo, seguranca, etc.).

10.2. A contratada devera garantir que a transigdo ocorra de forma ordenada, transparente e
sem prejuizo a continuidade do servigo.

10.3. O descumprimento desta clausula podera acarretar retengdo de pagamentos e aplicagdo
de penalidades administrativas previstas na legislacao.

10.4. A contratada, ao final do contrato, devera prestar apoio técnico a transi¢ao do site para a
nova empresa contratada, colaborando com a migragdo do ambiente para novo servidor, sempre
que necessario, sem interrupgéo indevida dos servigos.

10.5. Todas as senhas e acessos administrativos ao site, servidores, painel de controle, dominios
e servigos vinculados ao site institucional deverao estar sob controle exclusivo do CREFITO-17,
devendo ser entregues a administragdo sempre que solicitados, e obrigatoriamente ao final do
contrato.

10.6. No prazo de até 10 (dez) dias antes do encerramento contratual, a empresa devera gerar
e entregar backup completo do site e banco de dados, validado pelo setor técnico do CREFITO-
17.

11. CONDIGOES GERAIS

11.1. O objeto deste termo de referéncia é considerado “dispensa de licitagdo” sendo assim,
procedimento licitatério e o contrato que dele resultar, obedecerdo integralmente a Lei n°
14.133/21.

Aracaju-SE, 27 de junho de 2025

EQUIPE DE PLANEJAMENTO
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