SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 172 REGIAO
CREFITO-17
COMISSAO DE CONTRATACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Aquisicdo de 21 (vinte e uma) licengas do Microsoft 365 Business Standard pelo periodo
de 12 (doze) meses para os computadores e notebooks do CREFITO-17, conforme condigbes
estabelecidas neste Termo de referéncia (TR).

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Considerando que essa solugdo inclui ferramentas para a criacdo de documentos, planilhas
e apresentagdes institucionais, sistema operacional para estagcdes de trabalho e servidores,
gerenciador de banco de dados, e-mail corporativo, ferramenta de trabalho colaborativo e
integrado, compartilhamento de arquivos institucionais, plataforma de armazenamento e
processamento na nuvem, aplicagdes para gestédo de projetos e tarefas, além de solugdes para
tratamento e visualizacado analitica de dados.

2.2. Considerando que ha urgéncia para a compra desse sistema operacional (Microsoft Office)
em virtude da expiragdo da licenga atual adquirida anteriormente (Processo de Dispensa
n°11/2024).

2.3. Considerando que ha necessidade de desenvolver as atividades administrativas,
publicitarias e de secretariado do Conselho e de seus respectivos funcionarios, assessores e
conselheiros com o intuito de melhorar a qualidade do atendimento aos profissionais inscritos da
172 Regido.

2.4. Considerando atender as demandas registradas no Plano Anual de Contratacéo, relacionada
a aquisicao de softwares da fabricante Microsoft.

2.5. Considerando que é essencial que o uso da solugdo esteja em conformidade com os
requisitos legais de licenciamento, permitindo que cada um dos usuérios possa utiliza-las por
meio de conta.

2.6. Considerando a necessidade de readequagao do tipo de licenga Office.

3. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

3.1. Deverado ser fornecidas licengas para o CREFITO-17, conforme as especificagbes do
produto seguir:

e Aplicativos Office para Desktop (instalaveis) Disponiveis para PC e
Mac:
Microsoft Word — Editor de textos com recursos de formatagao,
revisdo, comentarios e colaboragao em tempo real.
Microsoft Excel — Planilhas com fun¢bes avangadas, graficos
dindmicos, tabelas e Power Query.
Microsoft PowerPoint — Criagdo de apresentagbes com transigdes,
videos, animagdes e coautoria.

Microsoft Office
1 | Business Standard
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Microsoft Outlook — Cliente de e-mail corporativo com calendario,
contatos e tarefas integrados.

Microsoft Publisher (somente para PC) — Criagdo de materiais
graficos e publicagdes com layouts personalizados.

Microsoft Access (somente para PC) — Criagdo e gerenciamento de
bancos de dados relacionais (ndo incluido no Office Standard
tradicional, mas presente no Business Standard para PC).

e  Servicos em Nuvem Microsoft 365
1 TB de armazenamento por usuario no OneDrive for Business —
Armazenamento seguro e sincronizagdo de arquivos entre
dispositivos.
Exchange Online — E-mail corporativo profissional com 50 GB por
usuario e dominio personalizado.
SharePoint Online — Criagdo de intranets, bibliotecas de
documentos e portais colaborativos.
Microsoft Teams — Plataforma de comunicagéo e colaboragdo com
chat, chamadas, videoconferéncias, e integragdo com o Office.
Coautoria em tempo real — Varios usuarios podem editar arquivos
do Word, Excel ou PowerPoint simultaneamente.
Acesso remoto — Acesso a arquivos e aplicativos em qualquer
dispositivo (web, desktop ou mobile).

e Seguranga e Conformidade
Autenticagdo multifator (MFA) — Protege o acesso com validagéo
adicional além da senha.
Protecdo contra malware e phishing (via Exchange Online
Protection).
Gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) — Controle de
acesso e politicas de segurancga para celulares e tablets.
Atualizagbes automaticas — Garantia de uso da versdo mais
recente dos aplicativos e corregdes de seguranga.

3.2. As licencas devem estar em nome do CONTRATANTE, em modo definitivo, legalizado, ndo
sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial’, devendo esta condi¢gao ser comprovada por meio
do site do fabricante;

3.3. Devera ser entregue a licenga original correspondente a versao mais atual disponivel no
mercado, sem reduzir nenhuma funcionalidade da versao anterior;

3.4. Devera ser fornecido pela CONTRATADA um certificado do fabricante que comprove o
registro das licengas no site do fabricante;

3.5. Devera ser disponibilizado um enderego para download gratuito do produto adquirido e
acesso as chaves de instalagao;

3.6. O produto devera ser fornecido por parceiro credenciado Microsoft e ativo no programa de
parceiros;

3.7. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, apresentar cépia autenticada de declaragéo
emitida pela Microsoft de que é uma revenda autorizada, demonstrando desta forma estar
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habilitada a operacionalizar contratos de licenciamento por volume, inclusive para médias e
grandes organizagdes;

3.8. Os valores apresentados nos orcamentos devem se adequar as retencdes previstas
de uma Autarquia Publica.

4. DA EXECUGAO E PRAZO

4.1. A CONTRATADA obriga-se a manter durante a execugéo dos servigos, as obrigagbes por
ela assumidas na proposta, conforme as condicdes e prazos apresentados neste termo;

4.2. A disponibilizagdo/entrega do (s) produto (s) devera ser de imediata, sendo aceita a
entrega até o prazo maximo de 10 (dez) dias, contados a partir do pagamento da nota
fiscal/boleto bancario;

4.3. As licengas deverao ser entregues ou disponibilizadas acompanhadas do manual de acesso,
no qual deverdo constar, de forma clara e objetiva, as quantidades, a forma de acesso e a
descricao dos beneficios e direitos, conforme determinado e disponibilizado pelo fabricante do
Software;

4.4. A falta dos bens ndo podera ser alegada como motivo de forga maior, e ndo exime a
CONTRATADA das penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos
estabelecidos;

4.5. As chaves das licengas deverao ser fornecidas através do e-mail da Comissdo Permanente
de Licitacdo do CREFITO-17 (licitacao@crefito17.org.br);

4.6. O prazo de entrega admite prorrogacéo, desde que devidamente justificado e aceito pelo
orgao contratante;

4.7. A entrega dos produtos sera de inteira responsabilidade do licitante vencedor do item,
ficando ainda, responsavel por toda despesa decorrente do transporte do produto licitado.

5. DO SUPORTE

5.1. Considerando que os produtos da Microsoft incluem servicos de garantia e suporte
padronizados, fornecidos pela propria Microsoff, a CONTRATADA (fornecedora do Office)
devera disponibilizar o suporte e garantia dos produtos dentro dos padrbes da empresa.

6. DAS CONDIGOES E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

6.1. Os produtos serao recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;

6.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes deste Termo de Referéncia, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias,
a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades;
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6.3. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do produto;

6.4. Na hip6tese de constatacdo de anomalias que comprometam a utilizagdo adequada do
material, 0 mesmo sera rejeitado, em todo ou em parte, conforme dispde o Art. 140 interpretado
conjuntamente com o art. 147 da Lei n® 14.133, sem qualquer énus para o CREFITO-17;

6.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato ou de eventuais
problemas do produto.

7. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1. A CONTRATANTE se compromete a promover, por meio dos departamentos, o
acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do objeto do presente Termo de Referéncia, sob
o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas;

7.2. Proceder aos pagamentos devidos a (s) licitante (s) vencedora (s);

7.3. Proporcionar todas as facilidades para que a (s) licitante (s) vencedora (s) possa (m) realizar
a entrega dos materiais, dentro do estabelecido nesta licitagéo;

7.4. Rejeitar os produtos que nao satisfizerem aos padrbes exigidos nas especificagdes;

7.5. Aplicar, a (s) licitante (s) vencedora (s), as san¢des administrativas previstas na legislagao
vigente;

7.6. Dar plena e fiel execugdo a contratagcéo, respeitando todas as clausulas e condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.7. Comunicar imediatamente quaisquer irregularidades que possam comprometer a eficiéncia,
responsabilidade e qualidade dos servigos, dando ciéncia ao fiscal do contrato, por escrito, a
adogao das providéncias cabiveis;

7.8. Conferir toda a documentacéo técnica gerada e apresentada durante a execugéo do objeto,
efetuando o seu atesto quando estiverem em conformidade com os padrdes de informagéo e
qualidade exigidos;

7.9. A CONTRATADA devera executar as atividades constantes neste termo de referéncia de
acordo com os mais elevados padrées de competéncia e integridade profissional e ética, junto a
equipe técnica.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Entregar os produtos, rigorosamente e em conformidade, com todas as condigbes e prazos
estipulados neste Termo de Referéncia;

8.2. Providenciar a troca, as suas expensas, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, dos
produtos entregues com defeitos de fabricacdo, e que ndo correspondam as especificacdes
solicitadas;

8.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragcdo, ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo, durante o periodo de entrega dos produtos, ndo implicando
corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes ou prepostos;

8.4. Substituir, sempre que exigido pela Administragéo, e independente de justificativas, qualquer
empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamentos sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticao e/ou ao interesse do servigo publico;
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8.5. Manter inalterados os pregos e condigdes propostas;

8.6. Responder por todos os 6nus decorrentes dos transportes, de embalagem, seguros, taxas,
fretes e demais encargos que venham incidir na entrega dos produtos, se 0 mesmo ocorrer de
forma fisica;

8.7. Lancar na nota fiscal as especificagdes dos produtos, de modo idéntico aquelas constantes
do objeto do termo de referéncia;

8.8. Nao transferir a terceiros, total ou parcial, o fornecimento dos produtos sem a prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE;

8.9. Designar formalmente o preposto da empresa para atuar junto a Contratante durante a
execugao contratual;

8.10. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfeicbes dos
produtos, fixando prazos para sua corregao;

8.11. Fornecer suporte técnico ao CONTRATANTE e garantia dos produtos dentro dos padroes
da Microsoft, mesmo que on-line, através de técnicos especializados a fim de oferecer o correto
funcionamento do software;

8.12. Implantar, de forma adequada, a execugédo e supervisdo permanente dos servigos
oferecidos pelos produtos, de maneira estruturada, mantendo durante o horario comercial
suporte para dar atendimento a eventuais necessidades;

8.13. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execucgao do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela contratante,
mesmo sob pretexto de ndo ter sido executada anteriormente qualquer tipo de procedimento;

8.14. Também sao obrigacdes da CONTRATANTE as resultantes da observancia da Lei n°
14.133/21 e as descritas nos subitens acima.

9. DA PROPOSTA COMERCIAL

9.1. Seré julgada vencedora a proposta que, atendendo a todos os requisitos técnicos previstos
no Termo de Referéncia, contiver o MENOR PRECO UNITARIO, devendo o preco proposto
incluir todos os custos diretos e indiretos pertinentes ao fornecimento do objeto;

9.2. Os valores unitarios e globais deverao ser considerados pelas licitantes como maximos,
conforme a Lei n° 14.133/21;

9.3. O detalhamento da proposta comercial devera conter:
a) Valor unitario e total de cada item;

b) Especificagdes técnicas detalhadas: marca, modelo, codigo, procedéncia e demais referéncias
porventura existentes, necessarias para a identificagdo do objeto ofertado;

c) Prazo de entrega, de garantia e de validade da proposta;
d) Razéo social do licitante, CNPJ, niumero de telefone, e-mail e endereco.

9.4. O preco estipulado na proposta da CONTRATADA do objeto previsto neste termo de
referéncia é irreajustavel e deve se adequar as retengcdes de uma Autarquia Publica.

10. DAS CONDIGOES E FORMAS DE PAGAMENTO
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10.1. O pagamento referente as aquisicdes objeto deste termo de referéncia sera realizado apos
a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo setor competente;

10.2. Todos os pagamentos serdo realizados através de transferéncia, depésito bancario ou
boleto de compensacao, posteriormente a apresentagéo da Nota Fiscal junto ao Setor Financeiro
do CREFITO-17 e em até 10 (dez) dias corridos;

10.3. A Nota Fiscal devera ser encaminhada acompanhada das certiddes de regularidade fiscal
da empresa;

10.4. A Nota Fiscal deve considerar as reten¢gdes de uma Autarquia Publica.

11. DA DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA

11.1. O presente objeto tem sua classificagdo contabil registrada na disponibilidade orgamentaria
n°6.2.2.1.1.01.04.04.038 - Servico de Manutencgéo de Software.

12. CONDIGOES GERAIS

12.1. O objeto deste termo de referéncia é considerado “dispensa de licitagdo” sendo assim,
procedimento licitatério e o contrato que dele resultar, obedecerdo integralmente a Lei n°
14.133/21.

Aracaju-SE, 26 de junho de 2025

Equipe de Planejamento
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