®

Termo de Referéncia n® 26/2026

1. DEFINICAO DO OBJETO

b

CREFITO17°%.

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos continuados de locacdo de equipamentos de impressdo, com tecnologia adequada as
demandas da Administra¢ao, compreendendo o fornecimento, instalacao, configuragao e disponibilizacao
dos equipamentos, bem como manuten¢ao preventiva e corretiva, assisténcia técnica, substitui¢ao de pecas
e componentes, fornecimento de suprimentos ¢ demais insumos necessarios ao funcionamento dos

equipamentos.

1.2. As especificagdes estao descritas conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM

01

DESCRICAO

Impressoras Multifuncionais com Insumos
Especificagdes Minimas: Impressao colorida. Fungoes:
multifuncional (impressdo, copia e digitalizagdo). Tecnologia:
tanque de tinta. Conectividade: Wi-Fi e USB. Alimentagdo de
papel: alimentador automatico de folhas (ADF). Impressdo
duplex: automatica. Compatibilidade: Windows 11. Ciclo
mensal: compativel com ambiente administrativo.
Inclusido de insumos necessarios ao funcionamento do
equipamento, incluindo conjunto inicial de tintas e demais
suprimentos essenciais para sua utilizac¢ao.
Modelo superior, igual ou similar, acompanhado dos
respectivos insumos.

QUANTIDA

NQUIA
UAL

17.500
folhas



Impressora Portatil com Insumos
Especificagdes Minimas: Tipo: Impressora portatil colorida.
Tecnologia de impressdo: jato de tinta ou tecnologia superior.
Funcdo: impressdo. Papel: impressao em papel A4 comum.
Velocidade minima de impressao: 9 ppm em preto e 6 ppm em
cores. Resolugdo minima: 1.200 x 1.200 dpi em preto e 4.800 x
1.200 dpi em cores. Bandeja de entrada: capacidade minima de
50 folhas. Alimentagdo: por bateria interna recarregavel, com
possibilidade de operagdo conectada a rede elétrica.
Conectividade: USB 2.0 ou superior e Wi-Fi integrado.
Compatibilidade: Windows 10 ou superior, Android e iOS.
02  Recursos: impressdo movel por smartphones e tablets. Formatos 02 8.000 folhas

de midia: A4, A5, A6 e envelopes. Peso maximo: 2,5 kg
(incluindo bateria). Dimensdes: compativeis com transporte em
mochila ou bolsa operacional. Visor: integrado para
configuragdo e monitoramento. Alimentacao elétrica: bivolt
automatica (100-240 V).

Inclusio de insumos necessarios ao funcionamento do
equipamento, incluindo conjunto inicial de cartuchos ou
tintas, bateria recarregavel e demais suprimentos essenciais
para sua utilizacio.

Modelo superior, igual ou similar, acompanhado dos
respectivos insumos.

1.3. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como bens comuns, uma vez que seus padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de
mercado.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A necessidade estd relacionada a demanda permanente dos diversos setores da Autarquia por
impressao, reprodugdo e digitalizacdo de documentos, tais como processos administrativos, expedientes,
relatorios, formularios, documentos internos ¢ demais materiais necessarios a execucao das atividades do
Conselho.

2.2. A contratagcdo também se faz necesséria em razao da ndo disponibilizacdo de equipamentos previstos
em contratagdo anterior, situacdo devidamente apurada e formalizada no Processo Administrativo
Sancionador n°® 01/2026, instaurado em razdo do descumprimento contratual pela empresa anteriormente
contratada. A auséncia desses equipamentos compromete a disponibilidade dos recursos necessarios a
execucao regular dos servigos de impressao.

2.3. A solucao devera contemplar a disponibilizacao de equipamentos compativeis com as necessidades do
CREFITO-17, bem como os servigos € elementos necessarios ao seu adequado funcionamento, incluindo,
conforme as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, instalacdo, configuragdo, manutencao
preventiva e corretiva, assisténcia técnica, substituicdo de pecas e componentes e fornecimento dos
suprimentos ¢ demais insumos necessarios.

2.4. A contratacdo deverd assegurar a disponibilidade e o adequado funcionamento dos equipamentos
durante toda a vigéncia contratual, reduzindo o risco de interrupg¢des e garantindo maior eficiéncia,
continuidade e confiabilidade aos servigos de impressao.

2.5. O objeto da contratacao estad previsto no Plano de Contratagdes Anual — PCA do exercicio de 2026.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solugao consiste na disponibilizagdo de equipamentos de impressao adequados as necessidades do



Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 17* Regido (CREFITO-17), contemplando
todos os recursos, servigos, materiais € insumos necessarios a instalacdo, configuragdo, operacao,
manutencdo e continuidade do funcionamento dos equipamentos durante toda a vigéncia contratual.

3.2. Os equipamentos deverdao atender as especificagdes técnicas, aos quantitativos e as demais
caracteristicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, considerando os diferentes perfis de utilizagao
dos setores do CREFITO-17 e as demandas de impressao, reproducao e digitalizacdo de documentos.

3.3. A solucdo devera considerar todo o ciclo de vida dos equipamentos, desde sua disponibilizagdo,
entrega, instalagdo e configuragdo até a manutencdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica,
substitui¢do de pecas e componentes, fornecimento de suprimentos e insumos, correcao de falhas e demais
providéncias necessarias a manutengao de sua adequada condi¢do de funcionamento.

3.4. Os equipamentos deverdo ser novos, originais e estar em perfeitas condi¢des de uso, observadas as
especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia. Deverdo ser disponibilizados com todos
0s acessorios, componentes, cabos, fontes e demais elementos necessarios a sua instalacdo e operagao,
bem como acompanhados da documentacao técnica pertinente.

3.5. A solugdo devera contemplar, no minimo:

I — Disponibilizacdo dos equipamentos de impressdao nas quantidades e especificagdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

IT — Entrega, instalagdo e configuragdo dos equipamentos nos locais indicados pelo CREFITO-17;

IIT — Realizagdo de testes de funcionamento apos a instalagdo, de modo a verificar o adequado
desempenho dos equipamentos;

IV — Manutencdo preventiva dos equipamentos, de acordo com as recomendagdes técnicas dos
fabricantes e com as necessidades de funcionamento da solugao;

V — Manutencgdo corretiva e assisténcia técnica para identificagao e correcdo de falhas ou defeitos que
comprometam o funcionamento dos equipamentos;

VI — Substitui¢do de pegas, componentes ¢ demais elementos que apresentem defeito, desgaste ou
falha, sempre que necessario ao adequado funcionamento dos equipamentos;

VII — Fornecimento integral de todos os suprimentos e insumos necessarios a execu¢ao dos servicos
de impressdo, incluindo papel, tinta, toner e demais consumiveis compativeis com os
equipamentos, sem o6nus adicional para o CREFITO-17;

VIII — Reposicao regular dos suprimentos e insumos, em quantidade suficiente para atender a
demanda de utilizagdo dos equipamentos, de forma a evitar a interrup¢ao dos servicos por falta de
materiais;

IX — Substituicdo dos equipamentos que apresentem falhas recorrentes ou cuja manutengao nao seja
suficiente para restabelecer seu adequado funcionamento, observados os prazos e condigdes
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

X — Adocdo das providéncias necessarias para assegurar a continuidade e a disponibilidade dos
servicos de impressao durante toda a vigéncia contratual,

XI — Retirada dos equipamentos ao término da execucdo contratual.

3.6. A contratada sera responsavel pelo fornecimento de papel, tinta, toner e demais consumiveis
necessarios a operacdo dos equipamentos, devendo os respectivos custos estar integralmente contemplados
na proposta apresentada. Nao sera admitida a cobranga adicional ao CREFITO-17 pela disponibilizagdao
desses materiais, salvo nas hipdteses expressamente previstas no instrumento contratual.

3.7. Os equipamentos deverdo apresentar caracteristicas de desempenho, capacidade, velocidade,
qualidade de impressdo, conectividade e demais funcionalidades compativeis com as necessidades da
Administragdo, conforme as especificagdes técnicas definidas para cada item deste Termo de Referéncia.

3.8. A solucao devera assegurar condigoes adequadas de funcionamento dos equipamentos durante toda a
execug¢do contratual, de modo que eventuais falhas, necessidades de manutengdo, substituicao de pecas ou
reposi¢do de suprimentos nao ocasionam interrupgdes prolongadas dos servigos de impressao.



3.9. A contratada devera manter os equipamentos em condi¢cdes adequadas de funcionamento e
desempenho, realizando, sempre que necessario, as intervengdes técnicas pertinentes e providenciando a
substituicdo de equipamentos ou componentes cuja recuperagdo ndo seja suficiente para garantir a
continuidade dos servigos.

3.10. A especificagdo dos equipamentos deverd ser estabelecida com base em requisitos minimos de
desempenho e funcionalidade necessarios ao atendimento da demanda do CREFITO-17, evitando-se a
indicacdo de marca ou modelo especifico, salvo nas hipoteses legalmente admitidas e devidamente
justificadas.

3.11. A solugdo devera considerar, ao longo de todo o ciclo de vida dos equipamentos, os aspectos
relacionados a disponibilidade, desempenho, manutencdo, assisténcia técnica, consumo de insumos,
reposi¢do de componentes e continuidade dos servigos, buscando assegurar a adequada relagdo entre
qualidade, eficiéncia e economicidade.

3.12. Dessa forma, pretende-se que a contratagdo disponibilize ao CREFITO-17 uma solugdo completa de
impressao, abrangendo equipamentos, instalagdo, configuracdo, manutengdo, assisténcia técnica, pegas,
papel, tinta, toner e demais insumos necessarios, de modo a garantir a continuidade e a adequada execucao
dos servicos durante toda a vigéncia contratual.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos gerais

4.1.1. Para a execucdo do objeto, deverdo ser observados os requisitos necessarios a adequada
disponibilizagdo e funcionamento dos equipamentos de impressao, de modo a assegurar a qualidade,
continuidade, eficiéncia e confiabilidade dos servigos prestados ao CREFITO-17.

4.1.2. Os equipamentos deverdo ser novos, originais, estar em perfeitas condi¢des de uso e atender
integralmente as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.1.3. A contratada devera realizar a entrega, instalagdo e configuracdo dos equipamentos nos locais
indicados pelo CREFITO-17, disponibilizando todos os acessorios, componentes e demais elementos
necessarios ao seu pleno funcionamento.

4.1.4. A contratada devera realizar os servigos de manutencdo preventiva e corretiva, assisténcia

técnica e substituicdo de pegas e componentes necessarios a manutengdo dos equipamentos em
adequado estado de funcionamento.

4.1.5. A contratada deveréd fornecer, durante toda a execucao contratual, os suprimentos € insumos
necessarios ao funcionamento dos equipamentos, incluindo papel, tinta, toner e demais consumiveis
compativeis, sem Oonus adicional para o CREFITO-17.

4.1.6. A contratada devera assegurar a reposi¢do regular dos suprimentos, de modo a evitar a
interrupcao dos servigos de impressao em razao da falta de materiais necessarios a operacao.

4.1.7. Os equipamentos deverdo permanecer em condi¢des adequadas de funcionamento durante toda
a vigéncia contratual, devendo a contratada adotar as providéncias necessarias para corre¢ao de falhas
ou substituicao de equipamentos que ndo possam ser adequadamente recuperados.

4.2. Sustentabilidade

4.2.1. Na execucao da contratacdo, deverdo ser observados, sempre que aplicaveis e desde que ndo
impliquem restrigao indevida a competitividade, critérios e praticas de sustentabilidade ambiental
relacionados aos equipamentos, aos suprimentos e a prestacao dos servicos.

4.2.2. Deverao ser priorizados, quando disponiveis no mercado e tecnicamente adequados,
equipamentos que apresentem maior eficiéncia energética, menor consumo de recursos e
caracteristicas que contribuam para a reducao dos impactos ambientais decorrentes de sua utilizagao.

4.2.3. Deverdo ser adotadas, sempre que tecnicamente vidveis, medidas destinadas a reducao do
consumo desnecessario de papel, energia elétrica e demais recursos utilizados na execugao dos
Servigos.

4.2.4. A contratada devera observar as normas ambientais aplicaveis ao descarte ¢ a destinagdao de



cartuchos, toners, componentes, pegas € demais residuos decorrentes da manutencao e utilizacdo dos
equipamentos, quando sob sua responsabilidade.

4.2.5. Sempre que tecnicamente viavel, deverdo ser adotadas praticas que favoregam a reutilizagdo,
reciclagem ou destinacdo ambientalmente adequada de materiais € componentes substituidos durante
a execugao contratual.

4.2.6. A adogao dos critérios de sustentabilidade devera considerar a disponibilidade das solugdes no
mercado, sua compatibilidade com as necessidades do CREFITO-17 e a relacdo entre custo, beneficio
e impacto ambiental.

4.3. Indica¢do de marcas ou modelos

4.3.1. As especificacOes constantes deste Termo de Referéncia deverdo ser suficientes para
caracterizar os equipamentos e servigos pretendidos, admitindo-se equipamentos de diferentes marcas
e fabricantes que atendam aos requisitos minimos de qualidade, desempenho, funcionalidade e
compatibilidade estabelecidos.

4.4. Exigéncia de amostra ou demonstragao

4.4.1. Nao sera exigida, como regra, a apresentacdo de amostras fisicas dos equipamentos como
condigdo prévia para participagdo na contratacdo, considerando a natureza do objeto e a possibilidade
de avaliacdo da conformidade mediante andlise das especificagdes técnicas e da documentacio
apresentada.

4.4.2. Caso necessario para verificar a compatibilidade ou o atendimento aos requisitos técnicos
estabelecidos, podera ser solicitada demonstracdo do equipamento ou de suas funcionalidades,
observadas as condi¢des e os critérios definidos no instrumento convocatorio.

4.4.3. No recebimento e na instalagdo dos equipamentos, 0 CREFITO-17 podera realizar testes de
funcionamento e verificar a conformidade com as especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

4.4.4. Constatada qualquer divergéncia, defeito ou inadequacdo, a contratada devera providenciar a
correcao, substitui¢do ou regularizacdo necessaria, sem O6nus adicional para o CREFITO-17.

4.5. Subcontratacao

4.5.1. Nao sera admitida a subcontratagao integral do objeto, permanecendo a contratada responsavel
pela execugdo de todas as obrigacdes assumidas perante o CREFITO-17.

4.5.2. Eventual subcontratacdo de servigos acessorios somente podera ocorrer quando expressamente
autorizada pela Administra¢do e desde que ndo prejudique a execucao do objeto, a responsabilidade
da contratada, a qualidade dos servicos ou a fiscalizacdo contratual.

4.6. Garantia, manuten¢ao ¢ assisténcia técnica

4.6.1. A contratada deverd assegurar o adequado funcionamento dos equipamentos durante toda a
vigéncia contratual, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.6.2. A contratada sera responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos,
incluindo mao de obra, pegas, componentes ¢ demais elementos necessarios a correcao de falhas, sem
onus adicional para o CREFITO-17.

4.6.3. A contratada devera disponibilizar canal adequado para abertura de chamados técnicos,
devendo realizar o primeiro atendimento e diagnéstico da ocorréncia no prazo maximo de 1
(um) dia util, contado a partir da comunicagao do problema pelo CREFITO-17.

4.6.4. Constatada a necessidade de manutencdo corretiva, a contratada devera adotar as
providéncias necessarias para o restabelecimento do funcionamento do equipamento no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis.

4.6.5. Caso o equipamento nao possa ser reparado ou tenha sua disponibilidade comprometida por
falha que demande periodo superior ao prazo estabelecido para solu¢do, a contratada devera
providenciar a substituicdo do equipamento por outro de caracteristicas iguais ou superiores, sem
qualquer 6nus adicional para o CREFITO-17.



4.6.6. A substituiciio prevista no item anterior devera ser realizada no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis, contados da constatacdo da necessidade de substitui¢do ou, quando ndo for possivel
determinar imediatamente a causa da indisponibilidade, do término do prazo estabelecido para o
reparo.

4.6.7. O equipamento substituto devera atender integralmente as especificagdes técnicas estabelecidas
neste Termo de Referéncia e apresentar desempenho igual ou superior ao equipamento originalmente
disponibilizado.

4.6.8. A substituicdo temporaria ou definitiva de equipamento ndo poderd implicar reducdo da
capacidade de atendimento da demanda do CREFITO-17 nem gerar qualquer custo adicional para a
Administragao.

4.6.9. Em caso de falhas recorrentes no mesmo equipamento, que comprometam sua disponibilidade
ou prejudiquem a continuidade dos servigos, a contratada devera providenciar sua substitui¢ao
definitiva, ainda que o equipamento possa ser tecnicamente reparado, sempre que caracterizada a
insuficiéncia das intervengdes realizadas para garantir seu adequado funcionamento.

4.6.10. Os prazos estabelecidos neste item deverdo ser observados sem prejuizo de outros niveis de
servigo ou prazos especificos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.7. Reserva de cotas para Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte

4.7.1. A participagdo de microempresas ¢ empresas de pequeno porte observara as disposicoes da Lei
Complementar n°® 123/2006, especialmente quanto ao tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado aplicavel as contratagdes publicas, observadas as condi¢des e hipodteses previstas na
legislagdo.

4.8. Margem de preferéncia

4.8.1. Nao serd estabelecida margem de preferéncia especifica para os equipamentos ou servigos
objeto desta contratacdo, salvo se houver, na data da contratacdo, previsdo legal ou regulamentar
aplicavel ao objeto.

4.9. Demais requisitos

4.9.1. Os equipamentos deverdo ser novos, originais, ndo recondicionados ou remanufaturados e
deverdo atender integralmente as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.9.2. Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados em perfeitas condi¢des de funcionamento,
acompanhados dos acessorios e componentes necessarios a sua utilizacao.

4.9.3. A contratada serd responsavel pelo transporte, entrega, instalacdo e configuragdo dos
equipamentos nos locais indicados pelo CREFITO-17, sem 6nus adicional para a Administragao.

4.9.4. A contratada deverd fornecer todos os suprimentos necessarios a operagao dos equipamentos,
incluindo papel, tinta, toner e demais consumiveis, mantendo estoque ou capacidade de reposicao
suficiente para atender a demanda durante toda a execugdo contratual.

4.9.5. A contratada devera responder pela qualidade, adequagado e funcionamento dos equipamentos e
dos servigcos prestados, bem como pelos danos decorrentes de falhas na execucdo das obrigacdes
assumidas.

4.9.6. A contratada deverd manter canal de comunicacdo adequado para abertura e acompanhamento
de chamados técnicos, permitindo ao CREFITO-17 solicitar manutencdo, assisténcia técnica,
reposicao de suprimentos e demais providéncias necessarias a execucao do objeto.

4.9.7. Os requisitos estabelecidos neste item deverdo ser interpretados de forma a assegurar a
qualidade, continuidade e adequacao dos servigos, sem impor condigdes desnecessarias, excessivas
ou desproporcionais que possam restringir indevidamente a competitividade da contratagdo.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Condigdes de Disponibilizacao e Instalagao dos Equipamentos

5.1.1. A disponibilizagdo dos equipamentos de impressdo sera realizada conforme as necessidades do



CREFITO-17, observados os quantitativos, especificagdes técnicas e condi¢des estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

5.1.2. A solicitacdo para disponibilizacdo dos equipamentos serd realizada pelo CREFITO-17 por
meio de instrumento formal, ordem de servigo ou outro meio definido pela Administracao, contendo,
no minimo, a identificacdo do item, o quantitativo, o local de instalagdo e demais informagdes
necessarias a execugao do objeto.

5.1.3. A contratada devera disponibilizar, entregar e instalar os equipamentos no prazo maximo
de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento da solicitagdo formal emitida pelo CREFITO-17.

5.1.4. A entrega e instalagdo dos equipamentos deverdo ser realizadas nos locais indicados pelo
CREFITO-17, em dias tteis e dentro do horario de funcionamento da instituicdo, salvo orientagao
diversa previamente comunicada pela Administragao.

5.1.5. Correrao por conta da contratada todos os custos relacionados ao transporte, carregamento,
descarregamento, instalacdo, configuracdo e demais providéncias necessarias a disponibilizacdo dos
equipamentos em condigdes adequadas de funcionamento.

5.1.6. Os equipamentos deverdo ser entregues devidamente acondicionados e protegidos contra danos
decorrentes do transporte, devendo ser disponibilizados em perfeitas condi¢cdes de uso e
funcionamento.

5.1.7. Apos a instalagdo, a contratada devera realizar os testes necessarios para verificar o adequado
funcionamento dos equipamentos, incluindo, quando aplicavel, testes de impressdo, digitalizacao,
conectividade e demais funcionalidades previstas nas especificagdes técnicas.

5.1.8. A disponibilizacdo dos equipamentos somente sera considerada concluida apds sua instalacao,
configuragdao e comprovacdo de funcionamento adequado, conforme as especificagdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

5.2. Fornecimento de Suprimentos e Insumos

5.2.1. A contratada devera fornecer, durante toda a vigéncia contratual, todos os suprimentos e
insumos necessarios ao funcionamento dos equipamentos e a execucdo dos servigcos de impressao,
incluindo papel, tinta, toner e demais consumiveis compativeis com os equipamentos.

5.2.2. O fornecimento dos suprimentos devera ocorrer de forma continua e suficiente para atender a
demanda do CREFITO-17, ndo podendo a falta de papel, tinta, toner ou qualquer outro insumo de
responsabilidade da contratada ocasionar a interrup¢ao dos servigos.

5.2.3. Os suprimentos deverdo ser compativeis com o0s respectivos equipamentos e¢ atender aos
requisitos de qualidade e desempenho necessarios a adequada execucdo dos servigos.

5.2.4. O fornecimento dos suprimentos e insumos estard integralmente incluido no prego contratado,
nao sendo admitida cobranga adicional ao CREFITO-17, salvo nas hipdteses expressamente previstas
neste Termo de Referéncia.

5.3. Manutencao e Assisténcia Técnica

5.3.1. A contratada devera prestar servicos de manutencdo preventiva e corretiva durante toda a
vigéncia contratual, incluindo mao de obra, pegas, componentes e demais elementos necessarios a
manutengdo dos equipamentos em condi¢des adequadas de funcionamento.

5.3.2. A contratada devera disponibilizar canal adequado para abertura de chamados técnicos,
permitindo ao CREFITO-17 comunicar falhas, defeitos, indisponibilidade dos equipamentos e demais
ocorréncias relacionadas a execugdo do objeto.

5.3.3. O primeiro atendimento e diagnodstico da ocorréncia deverido ser realizados no prazo
maximo de 1 (um) dia qtil, contado da comunicagido do problema pelo CREFITO-17.

5.3.4. Constatada a necessidade dec manutencido corretiva, a contratada devera adotar as
providéncias necessarias para o restabelecimento do funcionamento do equipamento no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis.

5.3.5. Quando o equipamento ndo puder ser reparado ou quando a manutenc¢ao nao for suficiente para
restabelecer seu adequado funcionamento, a contratada devera providenciar sua substituicio por



equipamento de caracteristicas iguais ou superiores, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis,
conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

5.3.6. O equipamento substituto deverd atender integralmente as especificagdes técnicas do
equipamento originalmente disponibilizado, ndo podendo sua substituicdo resultar em reducdo da
capacidade ou qualidade dos servigos prestados.

5.4. Condig¢des de Funcionamento e Continuidade dos Servicos

54.1. A contratada deverd assegurar a disponibilidade e o adequado funcionamento dos
equipamentos durante toda a vigéncia contratual, adotando as medidas necessarias para evitar
interrupgdes dos servigos de impressao.

5.4.2. Eventuais falhas, defeitos, necessidade de manutengdo ou substituicdo de componentes nao
poderdo resultar em interrup¢do prolongada dos servigos, devendo a contratada adotar as
providéncias necessarias para o restabelecimento da operagao.

5.4.3. Na ocorréncia de falhas recorrentes que comprometam a confiabilidade ou a disponibilidade de
determinado equipamento, a contratada devera providenciar sua substituigdo definitiva,
independentemente da possibilidade de realizacdo de novo reparo, quando constatada a insuficiéncia
das intervengoes realizadas.

5.4.4. A contratada deverd manter os equipamentos em condi¢des adequadas de uso e funcionamento
durante toda a execucgdo contratual, observando as especificagdes técnicas, os niveis de servigo e os
demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.4.5. A contratada devera comunicar imediatamente ao CREFITO-17 qualquer circunstancia que
possa comprometer a continuidade dos servicos ou o cumprimento dos prazos estabelecidos,
apresentando as justificativas e as medidas adotadas para solucao da ocorréncia.

5.4.6. O recebimento e a aceitacdo dos equipamentos ndo excluem a responsabilidade da contratada
pela qualidade, adequagdo, funcionamento e conformidade dos equipamentos e servigos prestados
durante toda a vigéncia contratual.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestdo e a fiscalizagdo da contrata¢do serdo exercidas por servidores formalmente designados pelo
CREFITO-17, nos termos da legislagdo aplicavel, competindo-lhes acompanhar e verificar a execu¢do do
objeto, o cumprimento das obrigagcdes da contratada e a conformidade dos materiais fornecidos com as
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e nos demais documentos da contratagao.

6.2. Gestor do Contrato
6.2.1. Cabe ao gestor do contrato:

6.2.1.1. coordenar as atividades relacionadas ao acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo
contratual, mantendo os registros formais pertinentes ao historico de gerenciamento do contrato;

6.2.1.2. acompanhar os registros realizados pelo fiscal do contrato acerca das ocorréncias
relacionadas a execucdo do objeto e das medidas adotadas para sua solugcdo, comunicando a
autoridade competente aquelas que ultrapassarem sua competéncia;

6.2.1.3. acompanhar a manutengao das condi¢des de habilitagdo e regularidade da contratada, quando
exigiveis, para fins de processamento da despesa e pagamento;

6.2.1.4. analisar os documentos apresentados pela fiscalizagdo relativos ao cumprimento das
obriga¢des contratuais e adotar as providéncias necessarias ao regular processamento da contratagao;

6.2.1.5. verificar a necessidade de adequagdes ou alteragdes contratuais para o adequado atendimento
da finalidade da contratac¢do, submetendo-as a autoridade competente quando necessario;

6.2.1.6. adotar as providéncias necessarias a formalizacdo de processo administrativo para eventual
aplicagdo de sangdes, quando constatado o descumprimento de obrigacdes pela contratada,
observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021 e a regulamentagao interna aplicavel;

6.2.1.7. elaborar, quando cabivel, relatério final com informagdes sobre a execucdo contratual, o



atendimento da necessidade que motivou a contratagdo e eventuais medidas que possam contribuir
para o aprimoramento das futuras contratagdes;

6.2.1.8. encaminhar ao setor competente a documentacdo necessdria para os procedimentos de
liquidacao e pagamento, apds o recebimento e atesto dos materiais e a verificagdo do cumprimento
das obrigagdes contratuais;

6.2.1.9. comunicar a autoridade competente situagdes que possam comprometer a execugdo regular
do contrato ou demandem providéncias que ultrapassem sua competéncia.

6.3. Fiscal do Contrato
6.3.1. Cabe ao fiscal do contrato acompanhar a execucgdo do objeto, verificando, especialmente:
6.3.1.1. o cumprimento dos prazos e das condigdes de entrega estabelecidos na contratacao;

6.3.1.2. a conformidade dos materiais entregues com as especificagdes, quantidades, unidades de
fornecimento e demais condigdes previstas neste Termo de Referéncia;

6.3.1.3. as condi¢des de integridade, acondicionamento, conservacao e validade dos produtos, quando
aplicavel;

6.3.1.4. o recebimento dos materiais, mediante conferéncia fisica ¢ documental, comunicando ao
gestor do contrato eventual irregularidade identificada;

6.3.1.5. a necessidade de substituicdo ou complementacao dos produtos entregues em desacordo com
as condic¢oes estabelecidas na contratagao;

6.3.1.6. o registro das ocorréncias verificadas durante a execucao do fornecimento e das providéncias
adotadas para sua correcao;

6.3.1.7. a documentagdo necessaria ao atesto das notas fiscais ou documentos equivalentes, apos a
comprovagao do efetivo fornecimento e da conformidade dos materiais;

6.3.1.8. a comunica¢do imediata ao gestor do contrato sobre qualquer ocorréncia que possa
comprometer a execucao do objeto ou demandar providéncias administrativas.

6.4. Recebimento e atesto

6.4.1. O recebimento dos materiais sera realizado pelo fiscal do contrato ou servidor formalmente
designado, mediante conferéncia da quantidade e da conformidade dos produtos com as
especificagdes estabelecidas na contratacao.

6.4.2. O atesto da despesa somente sera realizado apos a verificagcdo de que os materiais foram
efetivamente entregues e atendem as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.4.3. Constatada qualquer irregularidade, o recebimento podera ser recusado, total ou parcialmente,
devendo a contratada ser comunicada para proceder a correcdo ou substituicdo dos produtos, sem
onus adicional para o CREFITO-17.

6.4.4. A fiscalizagdo exercida pelo CREFITO-17 ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada pela perfeita execugdo do objeto, inclusive quanto a qualidade, quantidade, seguranca,
validade e conformidade dos produtos fornecidos.

6.4.5. A designagcdo nominal do gestor e do fiscal do contrato sera realizada por ato proprio da
autoridade competente do CREFITO-17, antes do inicio da execucao contratual.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
7.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a contratada que:
7.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

7.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

7.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

7.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo



justificado;

7.1.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;
7.1.6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

7.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

7.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2. Serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancoes:

7.2.1. Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecu¢do parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 7.1.2,
7.1.3 ¢ 7.1.4, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

7.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 7.1.5, 7.1.6, 7.1.7 e 7.1.8, bem como nos subitens 7.1.2, 7.1.3 e 7.1.4, quando justificarem a
imposi¢ao de penalidade mais grave.

7.2.4. Multa, nas seguintes condicoes:

7.2.4.1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado, incidente sobre
o valor da parcela inadimplida, até¢ o limite de 10 (dez) dias corridos, para a infragdo prevista no
subitem 7.1.4.

7.2.4.2. O atraso superior ao limite estabelecido no subitem anterior podera caracterizar inexecugao
parcial ou total da obrigacdo, conforme a extensdo do inadimplemento e os prejuizos causados a
Administragao, sujeitando a contratada as demais sangdes cabiveis.

7.2.4.3. Compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da
contratagdo, para a infra¢ao prevista no subitem 7.1.1, considerando a extensao do inadimplemento e
os prejuizos causados a Administragao.

7.2.4.4. Compensatoria de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo, para a
infracdo prevista no subitem 7.1.3, considerando a extensdo da inexecucao e os prejuizos causados a
Administragao.

7.2.4.5. Compensatoria de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo, para a
infragdo prevista no subitem 7.1.2, sem prejuizo da possibilidade de aplicagdo de penalidade mais
grave, quando cabivel.

7.2.4.6. Compensatodria de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacdo, para
as infracdes previstas nos subitens 7.1.5 a 7.1.8, sem prejuizo da aplicacdo das demais sangdes
previstas na legislagao.

7.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obriga¢do de reparacado integral do dano causado ao CREFITO-17.

7.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa, quando cabivel.

7.5. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagdo, nos termos da legislacdo aplicavel.

7.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CREFITO-17 a contratada, além da perda desse valor, a diferenga podera ser
descontada dos créditos decorrentes da contratagao ou cobrada judicialmente, conforme o caso.

7.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto no art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.



7.9. As comunicagdes e notificagdes relacionadas a apuracdo de infracdes e a aplicacdo de sangdes serdo
realizadas pelos meios oficiais adotados pelo CREFITO-17, inclusive por meio eletronico, utilizando-se os
enderecos de contato informados pela contratada no procedimento de contratacdo.

7.10. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
7.10.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
7.10.2. as peculiaridades do caso concreto;
7.10.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
7.10.4. os danos que dela provierem para o CREFITO-17; e

7.10.5. a implantag@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, quando cabivel, conforme
normas e orientacdes dos o6rgaos de controle.

7.11. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei.

7.12. A personalidade juridica da contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia
ou para provocar confusdo patrimonial, observados o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia, nos termos da legislacao aplicavel.

7.13. O CREFITO-17 devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade nos cadastros oficiais competentes, nos termos da legislagdo vigente.

7.14. As penalidades aplicadas serdo registradas nos sistemas oficiais pertinentes, quando cabivel.

7.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.16. Os débitos da contratada para com o CREFITO-17, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com créditos devidos pelo Conselho a
contratada, observada a legislagdo aplicavel.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
8.1. Recebimento e medicao

8.1.1. O recebimento dos equipamentos e a verificacdo da execucdo dos servigos serdo realizados
pelo fiscal do contrato ou servidor formalmente designado, mediante conferéncia das condicdes de
disponibilizac¢do, instalagdo, configuracdo e funcionamento dos equipamentos, bem como da
execucao dos demais servigos e obrigacdes previstos neste Termo de Referéncia.

8.1.2. No momento da disponibiliza¢ao dos equipamentos, sera realizada conferéncia inicial quanto a
quantidade, especificacdes, integridade, acessorios, componentes ¢ demais condi¢des estabelecidas

neste Termo de Referéncia, bem como quanto a instalagdo, configuracdo e funcionamento dos
equipamentos.

8.1.3. A medicao dos servigos sera realizada de forma mensal, considerando os equipamentos
efetivamente disponibilizados e em condi¢des de funcionamento, bem como os servigos efetivamente
executados no periodo de referéncia, observadas as condigdes e os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

8.1.4. A medi¢ao deverda considerar, quando aplicavel, a ocorréncia de indisponibilidade dos
equipamentos, falhas, periodos sem funcionamento, substitui¢des e demais ocorréncias que possam
interferir na adequada execucdo do objeto, observados os niveis de servico e as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.1.5. Os equipamentos somente serdo considerados aptos para fins de medi¢do apos sua entrega,
instalacdo, configuracdo e comprovagdo de funcionamento, mediante os testes e verificagdes



realizados pelo CREFITO-17.

8.1.6. O recebimento inicial dos equipamentos e o atesto da execugdo dos servigos ndo excluem a
responsabilidade da contratada pela qualidade, adequagdo, funcionamento e continuidade da solugao
durante toda a vigéncia contratual.

8.1.7. Caso sejam identificadas irregularidades, falhas ou desconformidades na execucdo do objeto, a
contratada devera promover sua corre¢dao ou, quando aplicavel, a substituicdo do equipamento ou
componente, sem Onus adicional para o CREFITO-17, observados os prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

8.1.8. O fiscal do contrato devera registrar as ocorréncias verificadas durante a execugdo, inclusive
aquelas relacionadas a indisponibilidade dos equipamentos, chamados técnicos, manutencao,
substituicdo de equipamentos, falta de suprimentos ou demais situacdes que possam afetar a
prestagdo dos servigos.

8.2. Prazo de pagamento

8.2.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, desde que devidamente atestado
pelo responsavel pela fiscalizagdo e cumpridas as condigdes necessarias a liquidacao da despesa.

8.2.2. O pagamento ficara condicionado a comprovacao da efetiva execucao dos servigos no periodo
de referéncia, da disponibilizagdo e do adequado funcionamento dos equipamentos, bem como do
cumprimento das demais obrigagdes contratuais aplicaveis.

8.2.3. A nota fiscal ou documento de cobranga que apresentar erro, inconsisténcia ou auséncia de

informagdes necessarias ao processamento do pagamento sera devolvido a contratada para
regularizagdo, ficando suspenso o prazo para pagamento até a efetiva corregao.

8.2.4. Nao sera efetuado pagamento enquanto houver pendéncia relacionada a execugdo do objeto ou
a documentacao necessaria a liquidacao da despesa, sem que isso gere direito a alteracdo dos precos
contratados ou @ compensacao financeira, ressalvadas as hipoteses legalmente previstas.

8.2.5. Eventuais descontos, glosas ou ajustes decorrentes de inexecucdo, indisponibilidade dos
equipamentos ou descumprimento dos niveis de servigco estabelecidos neste Termo de Referéncia
poderdo ser aplicados no pagamento correspondente, observados o contraditorio e a ampla defesa,
quando cabiveis.

8.3. Forma de pagamento

8.3.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em conta corrente
indicada pela contratada, apds o cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.3.2. Serdo efetuadas as retengdes tributarias previstas na legislacdo aplicavel, quando cabiveis.

8.3.3. A contratada devera manter atualizados seus dados bancarios e fiscais necessarios ao
processamento dos pagamentos.

8.3.4. O pagamento sera realizado somente apds o atesto da nota fiscal ou documento de cobranca
equivalente pelo servidor responsavel pela fiscalizacdo, mediante comprovacao da regular execucao
do objeto no periodo correspondente.

8.3.5. O pagamento mensal correspondera aos servicos efetivamente executados e aos equipamentos
efetivamente disponibilizados em condi¢des adequadas de funcionamento, observados os valores
contratados e eventuais ajustes ou glosas devidamente fundamentados.

8.4. Reajuste

8.4.1. Os precos contratados permanecerdo fixos e irreajustaveis durante o periodo de 12 (doze)
meses, contado da data do orgamento estimado, observada a legislagao aplicavel.

8.4.2. Apods o interregno de 12 (doze) meses, os pregcos poderdo ser reajustados pela variagdo
acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo ou
que se mostre legalmente cabivel, observada a legislagao vigente.



8.4.3. Independentemente do reajuste, fica assegurado o direito a revisdo dos precos contratados nas
hipoteses de alteragdo extraordinaria das condigdes inicialmente pactuadas que provoque
desequilibrio economico-financeiro, observados os requisitos e procedimentos estabelecidos na Lei n°
14.133, de 2021.

8.4.4. O reajuste ndo se confunde com a revisdo ou recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro
da contratacdo, que podera ser concedida nas hipoteses legalmente previstas, desde que devidamente
comprovada a ocorréncia dos pressupostos necessarios.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
9.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento de contratagdo compativel com a
legislagdo aplicavel, adotando-se como critério de julgamento o menor prego por item, observadas as
especificagdes, condigdes e requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.1.2. A contratagao sera realizada por itens independentes, de modo que cada item poderd ser
adjudicado a fornecedor distinto, ndo havendo obrigatoriedade de contratagdo de um unico
fornecedor para a execugao de todo o objeto.

9.1.3. Sera considerada vencedora de cada item a proposta que apresentar 0 menor preco para o
respectivo item, desde que atendidos integralmente os requisitos de habilitagdo, as especificagdes
técnicas, as condi¢des de execucdo e as demais exigéncias estabelecidas nos documentos da
contratagao.

9.1.4. O prego proposto devera contemplar todos os custos necessarios a integral execugdo do
respectivo item, incluindo equipamentos, instalagdo, configuragdo, manutengdo preventiva e
corretiva, assisténcia técnica, mao de obra, pecas, componentes, deslocamentos, transporte,
fornecimento de papel, tinta, toner e demais suprimentos e insumos necessarios, tributos, encargos e
demais despesas direta ou indiretamente relacionadas a execucao do objeto.

9.1.5. Nao sera admitida a apresentacao de proposta que condicione a execugao do item a contratagao
conjunta de outro item, considerando a independéncia técnica e operacional estabelecida para a
contratacao.

9.2. Forma de execucao

9.2.1. A execugdo do objeto sera realizada de forma continuada, durante toda a vigéncia contratual,
mediante a disponibilizacdo dos equipamentos de impressdo, sua instalacdo e configuragdo, bem
como a prestacdo dos servicos de manutencao, assisténcia técnica e demais atividades necessarias ao
adequado funcionamento da solugdo.

9.2.2. A disponibilizagdo dos equipamentos serd realizada conforme os quantitativos, especificagdes,
locais e demais condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, observados os prazos definidos
para instalagdo e inicio da execugao.

9.2.3. A contratada devera manter os equipamentos disponibilizados em condi¢des adequadas de
funcionamento durante toda a vigéncia contratual, realizando, quando necessario, manutencao
preventiva e corretiva, substituicdo de pecas e componentes, reposicao de suprimentos e demais
providéncias necessarias a continuidade dos servicos.

9.2.4. Os servigos serao executados de forma continua, observados os niveis de servigo, prazos de
atendimento, condi¢des de manuten¢do e substituicio de equipamentos e demais obrigagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.2.5. A execugdo de cada item serd realizada de forma independente, sem prejuizo da necessidade de
articulacdo com o CREFITO-17 para instalagdo, manuten¢do, atendimento de chamados e demais
atividades que dependam de acesso as instalagdes da Autarquia.

9.2.6. A contratada devera atender as solicitagcdes e chamados encaminhados pelo CREFITO-17 nos
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, adotando as providéncias necessdrias para assegurar
a continuidade e a adequada disponibilidade dos servi¢os de impressao.



9.3. Exigéncias de habilitagao

9.3.1. Para fins de habilitacdo, deverdo ser exigidos os documentos necessarios a comprovagao da
habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista, nos termos dos arts. 62 a 65 da Lei n°® 14.133, de 2021,
observadas as condigdes estabelecidas no instrumento convocatério ou aviso de contratagao.

9.4. Habilitagao juridica

9.4.1. A habilitacdo juridica serd comprovada mediante apresentagao dos documentos necessarios a
demonstragdo da existéncia juridica da empresa e, quando cabivel, da autorizagdo para o exercicio da
atividade relacionada ao objeto da contratacao.

9.4.2. Deverdo ser apresentados os atos constitutivos, estatuto ou contrato social e respectivas
alteracoes, ou a versao consolidada, quando aplicavel, devidamente registrados no 6rgao competente.

9.4.3. No caso de Microempreendedor Individual — MEI, devera ser apresentado o Certificado da
Condi¢ao de Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja autenticidade podera ser verificada pela
Administragao.

9.4.4. Os documentos apresentados deverao estar em vigor e demonstrar que a atividade econdmica
da empresa ¢ compativel com o objeto da contratacao.

9.5. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
9.5.1. A habilitacdo fiscal, social e trabalhista serd comprovada mediante:
a) prova de inscri¢cao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;
b) prova de regularidade perante a Fazenda Nacional;

¢) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servio — FGTS, quando
aplicavel;

d) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa;

e) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede da empresa,
relativa a atividade pertinente ao objeto da contrata¢ao, quando aplicavel;

f) prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual, quando exigivel em razdo da atividade
exercida e da legislagdo tributéria aplicavel.

9.5.2. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo receber o tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, observadas as condigdes estabelecidas na legislacdo.

9.6. Qualificacao econdmico-financeira

9.6.1. Considerando o baixo valor estimado da contratagdo, a natureza comum dos bens, a entrega
parcelada e a baixa complexidade do objeto, ndo serd exigida qualificacdo econdmico-financeira,
além dos documentos eventualmente necessarios a comprovacgdo da regularidade e capacidade para
contratar, salvo se houver justificativa especifica constante do processo administrativo.

9.7. Qualificacao técnica

9.7.1. Considerando a natureza comum dos bens, a simplicidade do fornecimento e a auséncia de
complexidade técnica ou operacional relevante, ndo sera exigida comprovacao de qualificagao
técnica por meio de atestado de capacidade técnica, por ndo se mostrar indispensavel a garantia do
cumprimento das obrigagdes decorrentes da contratagao.

9.7.2. Nao sera exigido registro ou inscricdo da empresa em conselho profissional, por inexistir, para
o objeto desta contratagdo, exigéncia legal de registro em entidade profissional competente.

9.7.3. Quando houver produto sujeito a autorizagao, registro, licenga ou requisito especifico de 6rgao
regulador, a contratada devera observar a legislagdo aplicavel e apresentar a documentagdo
correspondente quando exigida para o respectivo produto.

9.8. Disposigdes gerais sobre habilitagao

9.8.1. A documentacdo de habilitagdo devera observar os principios da razoabilidade,



proporcionalidade, isonomia e competitividade, restringindo-se as exigéncias necessarias a garantia
do cumprimento das obrigacdes decorrentes da contratagao.

9.8.2. A Administracdo podera verificar a autenticidade e a validade dos documentos apresentados
nos sistemas oficiais disponiveis, quando cabivel.

9.8.3. A auséncia de documento cuja obteng¢do ou verificagdo possa ser realizada diretamente pela
Administragdao em sistema oficial ndo implicara, por si so, a inabilitagdo do fornecedor, observadas as
disposi¢des do instrumento convocatorio e da legislacdo aplicavel.

9.8.4. As condi¢des de habilitacdo deverdao ser mantidas pela contratada durante a execu¢do da
contratagdo, quando aplicavel.

9.8.5. Serdao observados os beneficios e tratamentos diferenciados assegurados as microempresas e
empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n® 123, de 2006, e demais normas aplicaveis.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$18.191,12 (dezoito mil, cento e noventa ¢ um reais e
doze centavos).

10.2. O valor estimado da contratacao foi obtido a partir dos pregos estimados para os itens que compdem
0 objeto, considerando os quantitativos previstos € os parametros de pesquisa de precos adotados no
processo de contratacao.

10.3. O valor estimado da contratagdo serd utilizado como referéncia para a selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administracdo, observadas as condig¢des estabelecidas no instrumento convocatdrio ou no
aviso de contratagao.

10.4. Os valores unitarios estimados de cada item encontram-se discriminados na tabela de precos anexa,
que integra este Termo de Referéncia para todos os fins.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos orcamentarios proprios
do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 17* Regido — CREFITO-17, consignados
em seu or¢amento vigente.

11.2. A contratacdo estd compativel com a previsdo orcamentaria do CREFITO-17, observada a
disponibilidade de recursos para suportar as despesas decorrentes da aquisicao.

11.2.1. Nimero da rubrica: n° 6.2.2.1.1.01.04.04.015 - Locagdo de Equipamentos, Apar. ¢ Bens
Moveis.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. A CONTRATADA devera cumprir integralmente as obrigacdes assumidas em sua proposta € no
instrumento contratual, observando as condig¢des, especificagdes, quantitativos, prazos, niveis de servigo e
demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.2. Disponibilizar os equipamentos de impressdo nas quantidades, especificagdes e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, mantendo-os em adequadas condi¢des de funcionamento durante
toda a vigéncia contratual.

12.3. Fornecer equipamentos novos, originais, em perfeitas condigdes de uso e funcionamento, ndo sendo
admitidos equipamentos recondicionados, remanufaturados ou que apresentem caracteristicas
incompativeis com as especificagdes estabelecidas na contratacao.

12.4. Realizar, por sua conta e responsabilidade, o transporte, carregamento, descarregamento, instalagao,
configuragdao e demais providéncias necessarias a disponibilizagdo dos equipamentos nos locais indicados
pelo CREFITO-17.

12.5. Fornecer os equipamentos com todos os acessorios, cabos, fontes, componentes ¢ demais elementos



necessarios a sua adequada instalacdo e operac¢do, bem como a documentagao técnica pertinente.

12.6. Realizar os testes necessarios apos a instalacdo e configuracdo dos equipamentos, assegurando o
adequado funcionamento das fung¢des de impressao, digitalizagdo, conectividade e demais funcionalidades
previstas para cada equipamento.

12.7. Prestar os servigos de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos durante toda a vigéncia
contratual, incluindo mao de obra, deslocamentos, pegas, componentes ¢ demais elementos necessarios ao
restabelecimento e & manuten¢do de seu adequado funcionamento, sem 6nus adicional para o CREFITO-
17.

12.8. Disponibilizar canal adequado para abertura e acompanhamento de chamados técnicos, realizando o
primeiro atendimento e diagndstico das ocorréncias no prazo maximo de 1 (um) dia 1util, contado da
comunicagdo do problema pelo CREFITO-17.

12.9. Adotar as providéncias necessarias para solucionar falhas ou defeitos identificados nos
equipamentos, buscando restabelecer seu funcionamento no menor prazo possivel, observados os niveis de
servico e os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12.10. Quando constatada a necessidade de substitui¢do de equipamento, providenciar, sem 6nus adicional
para o CREFITO-17, a substituicdo por equipamento de caracteristicas iguais ou superiores, no prazo
maximo de 3 (trés) dias tteis, nas condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.11. Substituir definitivamente os equipamentos que apresentem falhas recorrentes ou cuja manutengao
se mostre insuficiente para garantir a adequada disponibilidade e continuidade dos servigos.

12.12. Fornecer, durante toda a vigéncia contratual, todos os suprimentos € insumos necessarios a
operacdo dos equipamentos, incluindo papel, tinta, toner e demais consumiveis compativeis, em
quantidade suficiente para atender a demanda do CREFITO-17, sem oOnus adicional, ressalvadas as
hipoteses expressamente previstas no instrumento contratual.

12.13. Realizar a reposicdo regular dos suprimentos e insumos, de forma a evitar a interrupcao dos
servigos de impressao por falta de materiais necessarios a operacao dos equipamentos.

12.14. Responsabilizar-se pela qualidade, compatibilidade e adequagdo dos equipamentos, pegas,
componentes, suprimentos e demais insumos utilizados na execucao do objeto.

12.15. Comunicar imediatamente ao CREFITO-17 qualquer circunstdncia que possa comprometer o
cumprimento dos prazos, a disponibilidade dos equipamentos ou a continuidade dos servigos contratados,
apresentando as providéncias adotadas para mitiga¢ao ou solu¢do do problema.

12.16. Manter, durante a execucdo da contratacdo, todas as condi¢cdes de habilitacdo exigidas no
procedimento de contratagdo, conforme previsto na legislagdo aplicavel.

12.17. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos fiscais, comerciais, trabalhistas, previdenciarios e
demais obrigacdes decorrentes da execucdo do objeto, ndo cabendo ao CREFITO-17 qualquer
responsabilidade por obrigagdes assumidas pela CONTRATADA perante terceiros.

12.18. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, a responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes
assumidas, salvo nas hipoteses de subcontratacdo expressamente admitidas no instrumento contratual e
previamente autorizadas pelo CREFITO-17.

12.19. A eventual subcontrata¢dao autorizada ndo afastara a responsabilidade integral da CONTRATADA
pela execugdo do objeto, pela qualidade dos servigos prestados e pelo cumprimento das obrigagdes
assumidas perante o CREFITO-17.

12.20. Comunicar ao CREFITO-17 qualquer alteracdo de enderego, telefone, endereco eletronico ou
demais dados necessdrios a comunicacdo, ao acompanhamento da execucdo contratual e aos
procedimentos de pagamento.

12.21. Responsabilizar-se pelos danos causados ao CREFITO-17 ou a terceiros decorrentes de agdo ou
omissdo sua, de seus empregados, prepostos ou representantes, quando comprovadamente relacionados a
execuc¢ao do objeto.

12.22. Fornecer, sempre que solicitado pelo CREFITO-17, informacdes, relatdrios e documentos
necessarios a fiscalizagdo e ao acompanhamento da execucdo contratual, inclusive informacdes



relacionadas aos atendimentos técnicos, manutencdes, substituicdes de equipamentos e fornecimento de
suprimentos.

12.23. Manter os equipamentos em condi¢cdes adequadas de seguranga, conservagdo, desempenho e
funcionamento durante toda a vigéncia contratual, adotando as medidas necessarias para prevenir falhas e
interrupgdes dos servigos.

12.24. Responsabilizar-se pela retirada dos equipamentos ao término da execucdo contratual, quando

aplicavel, realizando o procedimento de forma organizada e sem causar danos as instalagdes do
CREFITO-17.

12.25. Observar, no que couber, as disposi¢des da Lei n® 13.709, de 2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD, especialmente quanto ao tratamento e a protecdo de dados pessoais
eventualmente acessados em razao da execugdo contratual.

12.26. Nao utilizar, divulgar ou compartilhar informagdes, documentos ou dados aos quais tenha acesso
em razdo da contratag@o, salvo quando necessdrio ao cumprimento das obrigagdes contratuais, mediante
autorizagdo do CREFITO-17 ou por determinagao legal.

12.27. Cumprir as normas de seguranca, ambientais, trabalhistas e demais disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis a execugdo do objeto, inclusive quanto a destinagao adequada de cartuchos,
toners, pecas, componentes ¢ demais residuos decorrentes da manutengdo e operagcdo dos equipamentos,
quando sob sua responsabilidade.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com este
Termo de Referéncia, o instrumento contratual e a proposta apresentada.

13.2. Receber os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, observando os procedimentos e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, e verificar sua conformidade com as especificagdes técnicas, 0s
quantitativos e as demais condi¢des contratadas.

13.3. Designar formalmente os agentes publicos responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo da contratagdo,
conforme a legislagdo aplicavel, assegurando-lhes as condi¢des necessarias ao desempenho de suas
atribuicoes.

13.4. Acompanhar e fiscalizar o fornecimento dos equipamentos, registrando as ocorréncias relacionadas a
execucao da contratagdo e solicitando 8 CONTRATADA as providéncias necessarias a corre¢ao de falhas,
defeitos ou desconformidades identificadas.

13.5. Disponibilizar 8 CONTRATADA as informa¢des necessdrias ao adequado cumprimento das
obrigacgdes contratuais, inclusive orientagdes sobre os locais, hordrios e procedimentos para entrega dos
equipamentos e, quando aplicavel, para instalagdo, configuracdo e realizagao de testes.

13.6. Permitir o acesso dos empregados, técnicos ou representantes da CONTRATADA as dependéncias
do CREFITO-17, quando necessario a execucdo de atividades expressamente previstas na contratagao,
desde que previamente autorizados € observadas as normas internas de seguranga e identificacao.

13.7. Comunicar formalmente 8 CONTRATADA as irregularidades, falhas, defeitos ou desconformidades
identificadas nos equipamentos fornecidos, indicando, sempre que possivel, os elementos necessarios a
sua identificagdo e corre¢do.

13.8. Rejeitar, no todo ou em parte, os equipamentos entregues em desacordo com as especificagdes deste
Termo de Referéncia, com a proposta aceita ou com as demais condi¢des da contratagdo, observados os
procedimentos legais e contratuais aplicaveis.

13.9. Solicitar a CONTRATADA, quando cabivel, a substituicdo, o reparo ou a correcdo dos
equipamentos, acessorios ou componentes que apresentem defeitos, avarias ou desconformidades, sem
prejuizo das demais medidas previstas na contratagdo e na legislacdo aplicavel.

13.10. Realizar o recebimento provisério e definitivo dos equipamentos, conforme aplicavel, mediante
verificacdo da quantidade, qualidade, integridade e conformidade com as especificagdes contratadas, nos
termos do art. 140 da Lei n°® 14.133, de 2021.



13.11. Efetuar o pagamento a CONTRATADA pelos equipamentos efetivamente entregues e aceitos,
observados os prazos, as condicdes, os procedimentos de liquidagdo da despesa e as demais disposi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

13.12. Comunicar a CONTRATADAS eventuais inconsisténcias nos documentos fiscais ou na
documentacdo apresentada para fins de recebimento e pagamento, indicando as providéncias necessarias a
regularizacao, quando cabivel.

13.13. Aplicar a CONTRATADA, mediante processo administrativo e observancia do contraditorio e da
ampla defesa, as sangdes previstas na legislacdo e no instrumento contratual, quando constatado o
descumprimento das obrigacdes assumidas.

13.14. Decidir, nos prazos legalmente aplicadveis, sobre as solicitagdes, reclamacdes e demais
manifestagdes relacionadas a execuc¢do da contratacdo, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou sem interesse para a boa execucao do ajuste.

13.15. Prestar os esclarecimentos necessarios a execu¢do das atividades contratadas, especialmente
quando houver necessidade de compatibilizacdo dos equipamentos com a infraestrutura tecnoldgica
existente, desde que tais esclarecimentos estejam relacionados ao objeto.

13.16. Comunicar a CONTRATADA as condi¢des de acesso as instalagdes, as regras de seguranca e os
procedimentos internos que devam ser observados durante a entrega dos equipamentos e, quando previsto,
durante a execucao de servigos de instalagdo, configuracao ou assisténcia técnica.

13.17. Manter os registros pertinentes ao acompanhamento da contratacdo, incluindo documentos de
recebimento, ocorréncias, comunicacoes, atestos, solicitagdes de substituicdo ¢ demais informacgdes
necessarias a fiscalizacdo e a prestacao de contas.

13.18. Assegurar que os equipamentos recebidos sejam destinados as finalidades institucionais do
CREFITO-17 e utilizados de acordo com as orientagdes técnicas do fabricante, as condigdes de garantia e
as normas internas aplicaveis.

13.19. Cumprir as demais obrigagdes que lhe sejam atribuidas pela Lei n® 14.133, de 2021, e pelas
disposigoes deste Termo de Referéncia e do instrumento contratual.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. A presente contratagdo sera realizada na modalidade dispensa, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, considerando que o objeto possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

14.2. O critério de julgamento sera o de menor prego, considerando o valor total do item, observadas as
especificagdes e demais condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento
convocatorio.

14.3. O procedimento licitatorio e a contratacdo dele decorrente observarao integralmente as disposi¢des
da Lei n° 14.133, de 2021, bem como as demais normas regulamentares aplicaveis.

Dra. Luana Caroline Dantas Pereira

MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Dra. Viviane Nascimento Branddao Lima
MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Documento assinado eletronicamente por Viviane Nascimento Brandao Lima, Membra da Equipe de
Planejamento, em 10/11/2026, as 11:22, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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