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Termo de Referéncia n® 4/2026

1. OBJETO

1.1. Contratagao do servigo de telefonia movel com acesso a internet mével para o Conselho Regional de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 17* regido.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Considerando a necessidade de atender as necessidades de comunicacdao dos funcionarios do
CREFITO 17, tanto para uso interno como para utilizacdo externa, uma vez que este Conselho realiza
fiscalizagdes e eventos fora da sede, necessitando dispor de meios de comunicacao nestas ocasioes.

2.2. Considerando que se trata de uma importante ferramenta administrativa que agiliza sobremaneira a
tomada de decisao entre os Gestores, Conselheiros, Assessores e Fiscais, por disponibilizar uma
comunicagdo rapida.

2.3. Considerando que ¢ essencial para que este Conselho desempenhe suas atividades, proporcionando
atendimento ao publico em geral, tanto em ligagdes telefonicas como nos atendimentos diferenciados por
meio de canais como e-mails e aplicativos de mensagens, os quais precisam necessariamente de internet.

3. ESPECIFICACOES DO OBJETO

3.1. Telefonia Movel Pessoal (SMP), com internet mével 3G ou superior, mediante a manutengao de 15
(quinze) linhas via chip.

3.2. Oferecer servigo de comunica¢ao mével de voz e acesso a Internet, com cobertura em todo o territorio
nacional.

3.3. A numeracao das linhas que atualmente sdo utilizadas deve ser mantida.
3.4. Franquia de servi¢o de voz minimo de 40.000 minutos/més e minimo de 2GB de internet.

3.5 Fornecimento de chips configurados com todas as caracteristicas definidas neste objeto em quantidade
igual ao niimero de linhas telefonicas:

3.5.1. Os chips devem ser fornecidos de forma que se adaptem aos trés tamanhos de entradas dos
celulares (mini, micro e nano SIM).

3.5.2 Em caso de defeito no chip fornecido, qualquer que seja a natureza, a contratada devera
substitui-lo, sem custos adicionais, por outro com a mesma configuracdo e que esteja em plenas
condigdes de operagao.

3.6. Chamadas ilimitadas para telefonia fixa e mével de todas as operadoras para ligagdes locais e longa
distancia.

3.7. Envio de mensagens (SMS) ilimitadas para telefonia mével de todas as operadoras.

3.8. Servigo de roaming nacional de forma automadtica, sem custo adicional e sem a necessidade de
habilita¢ao do acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territério nacional.



3.9. A tecnologia de conexdo a internet deve ser a mais avancada em territorio nacional seguindo as
determinagdes da ANATEL, em especial a tecnologia 5G, podendo ser utilizadas outras tecnologias, a
exemplo de 4G, 3G, GPRS ou EDGE, na eventual auséncia de cobertura em determinadas localidades.

3.10. A Taxa de Transmissdo Instantanea nominal deve ser de acordo com o minimo recomendado pela da
ANATEL.

3.11. Disponibilizar os servigos de chamada em espera, desvio de chamada, consulta, conferéncia,
identificacdo de chamada, correio de voz, SMS (short message service) bidirecional e icones de servicos,
como correio de voz e SMS.

3.12. Realizag¢do da portabilidade dos niimeros existentes, quando necessario, em conformidade com as
normas da ANATEL.

3.12.1 A contratada devera realizar a portabilidade no prazo de até 3 dias tteis, conforme art. 49, I do
Anexo a Resolucao n°® 73/1998 da ANATEL, observadas as alteracoes ou em conformidade com
norma que venha substitui-la.

3.12.2. A data da efetivacao da portabilidade sera ajustada entre a contratante e a contratada, de forma
que ocorra apds o término do contrato em andamento e sem que haja a interrup¢ao do servico.

3.13. Todos os servigos mencionados devem ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana ininterruptamente durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com exce¢ao aos
casos de interrupgdes programadas, que deverdo ser comunicadas a contratante com uma antecedéncia
minima de 3 (trés) dias uteis. No caso de interrupgdes na prestagao do servigo por qualquer outro motivo,
a contratada sera responsavel pela regularizacao da situagdo em um prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Oferecer servico de comunicacao mével de voz e acesso a Internet, com cobertura em todo o territdrio
nacional.

4.2. Oferecer servico mével de acesso a Internet para uso em dispositivos portateis.

4.3. Manter a numeragao das linhas atualmente sendo utilizadas. Sao elas:

(79)99653-0191
(79)99801-8707
(79)99861-5942
(79)99893-8800
(79)99662-8983
(79)99801-4023
(79)99832-2057
(79)99889-1494
(79)99651-4404
(79)99908 9708

(79) 99901-
2901

(79)98141-4687
(79)98142-6512

(79) 98132
5242




(79) 98129
7208

4.5. Oferecer um canal de comunicacdo para registros e solucdo de falhas, sendo que todas as
comunicagdes a serem realizadas entre as partes devem ser feitas por escrito, preferencialmente por e-
mail. O suporte devera funcionar 24 horas por dia, sete dias por semana, conforme as necessidades do
servigo, respeitando o principio da continuidade dos servigos publicos.

4.6. A tecnologia de comunicacdo utilizada deverd ser, no minimo, de Terceira Geracdo (3G), ou outra
superior que atenda as necessidades da CONTRATANTE e seja compativel com as inovagdes
tecnologicas e os requisitos da Lei 14.133/2021.

4.7. A empresa prestadora de servigo deverd garantir a conformidade com a Lei Geral de Protegdo de
Dados (Lei n® 13.709/2018), no que tange ao tratamento de dados pessoais, adotando todas as medidas
necessarias para proteger as informacdes tratadas durante a execug¢ao do contrato.

4.8. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo estar em total conformidade com as normas e
regulamentagdes vigentes da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes), assegurando a
qualidade e a legalidade dos servigos oferecidos.

4.9. Todos os servicos de instalacdo e testes de funcionamento deverdo ser realizados de forma que nao
prejudiquem as atividades dos usuarios atendidos, podendo ser realizados, com a prévia autorizagao da
CONTRATANTE, durante o horario de expediente, sem causar interrupgdes significativas nos servigos.

4.10. A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pela execugao
do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade
pela prestacdo do servico, exceto nas situagdes previstas no artigo 74 da Lei 14.133/2021.

4.11. A CONTRATADA sera responsavel pelo pagamento de impostos e eventuais multas aplicadas por
autoridade federal, estadual ou municipal, relacionadas a atividade explorada, em conformidade com as
obrigagdes fiscais e tributarias estabelecidas pela legislagdo vigente.

4.12. A CONTRATADA devera prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, conforme as condigdes
estabelecidas no contrato e as necessidades da CONTRATANTE.

4.13. Caso haja necessidade de interrup¢do dos servicos, a CONTRATADA devera negociar com a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis, justificando a necessidade de
interrupcao e estabelecendo as medidas corretivas necessarias.

4.14. A CONTRATADA podera repassar 8 CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, os pregos
e/ou vantagens ofertados ao mercado em geral, sempre que esses forem mais vantajosos do que os
ofertados para a Administragdo Publica, em conformidade com os principios da economicidade e da
eficiéncia previstos na Lei 14.133/2021.

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Efetuar o pagamento a empresa Contratada, de acordo com as condigdes de preco e prazo
estabelecidas.

5.2. Solicitar o refazimento dos servi¢os que ndo atenderem as especificagdes.

5.3. Prestar as informacodes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada durante o
prazo de vigéncia da contratagao.

5.4. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, inclusive quanto a continuidade
da prestagdo dos servigos, que ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos pelo Contratante,
nao devem ser interrompidos.

5.5. Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execu¢ao dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as



solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

5.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA.

6. DA VIGENCIA E DO REAJUSTE

6.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato. A
prorrogacdo podera ser feita de acordo com a conveniéncia das partes, fundado no interesse publico e
mediante autorizagdo do gestor do CREFITO 17 por até 10 anos, desde que atendidas todas as normas
legais que regem a matéria.

6.2. Reajuste serd anual, apds o periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua celebracao,
mediante a aplicacao dos indices e percentuais divulgados pela ANATEL, nos termos da Resolugao n° 539
de 03/08/2009, qual seja, Indice de Servigo de Telecomunicagdes (IST), desde que ocorra a prorrogagio
do prazo contratual.

7. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
7.1. As despesas resultantes desta contratagdo serdo suportadas pela dotacdo orgamentiria n°
6.2.2.1.1.01.04.04.007 - Servicos de Telecomunicagoes.

8. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
8.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servigos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, sendo

exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, nos termos do art. 127
e seguintes da Lei n°® 14.133/2021.

8.2. O CREFITO 17 indicarda um ou mais servidores, efetivos ou ndo, para o acompanhamento do
cumprimento do contrato que for firmado, de acordo com as atribui¢des e responsabilidades estabelecidas

pela Lei 14.133/2021.

8.3. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de maneira
preventiva, rotineira e sistematica, com vistas a garantia do cumprimento dos termos contratuais e a
preservagdo dos principios da eficiéncia, da transparéncia e da economicidade, conforme previsto nos
artigos 5°, 6° e 7° da Lei n® 14.133/2021.

8.4. Durante a execugdo do objeto, o fiscal deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degradagdo, devendo intervir para exigir da CONTRATADA a correcdo das
falhas, faltas e irregularidades constatadas, conforme os pardmetros estabelecidos no contrato e nas
normas legais pertinentes.

8.5. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo de servigos com menor nivel de
conformidade, que poderéd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador, em
consonancia com as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021.

8.6. Na hipotese de persisténcia de desconformidade continua na prestacdo dos servicos em relagdo a
qualidade exigida, ou quando os servigos ultrapassarem os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des previstas no ato convocatorio e de
acordo com os procedimentos estabelecidos pela Lei 14.133/2021.

8.7. O fiscal poderd realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, de acordo com a natureza e a
complexidade dos servigos, sendo o periodo escolhido suficiente para aferir o desempenho e a qualidade
da prestacao dos servicos, observando sempre os critérios de eficiéncia e economicidade.

8.8. A fiscalizacao prevista nesta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de tais
irregularidades ndo implicard corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores ¢
fiscais, conforme estabelecido no art. 127 da Lei n® 14.133/2021.



9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado mensalmente através da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura dos Servigos
para liquidacdo e pagamento da despesa, com envio da mesma com antecedéncia de no minimo 7 (sete)
dias antes do dia do vencimento mensal pactuado.

9.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera posterior ao recebimento definitivo do servi¢o, conforme este
Termo de Referéncia.

9.3. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. Na andlise das propostas e da habilitacio, o CONTRATANTE podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas e dos documentos de habilitacdo, atribuindo-lhes validade e eficacia na
contratacdo vantajosa para ambas as partes.
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