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®

Termo de Referéncia n® 1/2026

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacao dos servicos de manutencao técnica, preventiva e/ou corretiva
dos computadores, impressoras ¢ demais equipamentos de informadtica, bem como, instalacdo de
sistemas/softwares contratados e consultoria em tecnologia da informagao, visando atender as
necessidades do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 17* Regido.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo ¢ necessaria para assegurar o funcionamento continuo ¢ adequado dos equipamentos de
informatica, essenciais as atividades administrativas e finalisticas do CREFITO-17.

2.2. A inexisténcia de profissionais no quadro de servidores com perfis voltados a servigos de assisténcia
técnica pode causar transtornos na operacionalizagao das a¢cdes do CREFITO-17.

2.3. A manutencdo preventiva reduz riscos de falhas técnicas, paralisa¢des e perda de dados, garantindo
maior confiabilidade e seguranca dos sistemas.

2.4. A prestagdo dos servicos por empresa especializada assegura atendimento técnico qualificado, com
maior eficiéncia na resolugdo de problemas e na instalagdo de sistemas e softwares.

2.5. A contratacdo contribui para a otimiza¢do dos recursos institucionais, evitando interrupgdes no
atendimento ao publico e prejuizos a execugdo das rotinas internas.

2.6. Os servigos de manutengao e consultoria em tecnologia da informacdo sao indispensaveis para atender
as demandas operacionais do Conselho e ao suporte as suas atividades regulares.

2.7. A contratagdo de profissional especializado na area da Tecnologia da Informacdo visa atender as
exigéncias da Lei de Protecdo de Dados, bem como, qualificar a gestdo para a prote¢do dos dados
armazenados e utilizados por equipamentos de processamento de dados deste Conselho Regional.

3. ESPECIFICACOES DOS PRODUTOS

3.1. Deverao ser fornecidos os servicos para os equipamentos do CREFITO-17, conforme as
especificagoes:

LOTE ITEM DESCRICAO QUANI;F IDAD
Servigos de manutencdo/reparo de
impressora e scanner compreendendo 5 maquinas
1.1 limpeza, lubrifica¢do, desmontagem e _ (01
o montagem, troca de componentes € pegas, 1mpressora €
conserto de fusor e tracionador de papel em | 04 scanners)
impressoras




Item 1
(impressora e

Configuracdo e instalagdo de impressoras e
seus drivers, deteccdo de anomalias e

scanner) 1.2. falhas de funcionamento sugerindo a
manutengdo, detectando os componentes
com defeito
1.3. Suporte na utilizacdo das impressoras
Servigos de manutengdo em informatica
compreendendo substitui¢do de hardwares,
2.1. periféricos, ativos e passivos de rede e
outros servicos de informatica ndo
especificados nos demais itens
Item 2 20 maquinas
(Computado 29 Servigos de backup de arquivos e (17
res, - formatag@o de computadores e notebooks Notebooks, 1
notebook e Desktop e 2
desktop) 2.3. Limpeza interna de equipamentos Tablets)
Instalagdo de softwares, aplicativos e
drivers, configurag¢do de acessos a rede e
2.4. internet. Além disso, manutengdo
atualizada dos
aplicativos/softwares/drivers
Item 3 Consultoria em TI a fim de fornecer
(Outros suporte em questdes relacionadas aos
Servigos) sistemas de tecnologia
31, Orientagdo sobre aquisigdes e troca de .
equipamentos
Assessoria em servicos de terceiros e
instalagdo de rede
41 Servigos de backup de arquivos e | cAmera
Item 4 formatagao veicular
(Camera
veicular) 4.2. Limpeza interna do equipamento
5.1 Servigos de backup e formatagao
01 central e 03
Item 5 cameras
(Cameras e
central de 5.2. Limpeza interna do equipamento
monitoramen
) Montagem e manutengdo do cabeamento
5.3. estruturado da rede de computadores
interna e de CFTV
01 Tela de
Projecao
Item 6 elétrica 100" e
(Sistema de 6.1. Manuteng¢do preventiva e corretiva 01 Projetor
projecao) HDMI 3000
Lumens
01 Mini rack de
Item 7 ~ . "
Ses/ 71 Manuteng@o da rede interna de parede? 19" e 02
(Conexdes computadores Switch 16
portas)

portas



3.1.1. O modelo ¢ quantidade de equipamentos podera ser mudado em virtude da compra de novas
maquinas. No entanto, haverd a comunicagao antecipada.

3.2. A empresa devera prestar atendimento semanal de 40 horas, com possibilidade de ampliagdo em casos
excepcionais, diante de solicitagdo antecipada da CONTRATADA.

3.3. Os atendimentos devem seguir dentro dos seguintes prazos:
3.3.1. Atendimento com prioridade baixa — até 24 horas ap0s a solicitacdo.
3.3.2. Atendimento com prioridade média — até 12 (doze) horas apds a solicitagdo.
3.3.3. Atendimento com prioridade alta — até 2 (duas) horas apds a solicitagao.

3.4. Durante as solicitacdes de suporte, deverdo ser gerados relatérios de atendimento, constando a
problematica detectada, prazo de inicio do atendimento e servigos realizados.

3.5. Os atendimentos podem ocorrer de forma hibrida, como nos servigos de formatacao de computadores,
remoc¢do de virus e programas espides e nocivos ao computador, instalagdes de programas, backups,
restauracdo de computadores e atualizagdes de seguranga.

3.6. Os servigos deverdo ser prestados pela CONTRATADA sem nenhum custo adicional incluindo
deslocamento, analises de componentes ¢ demais materiais utilizados para a execugao do servico.

3.7. A contratada deverd entregar, ao final do contrato, documentagdo (inventdrio da rede) de toda
infraestrutura de informatica, tais como: numero de servidores, sistema operacional instalado em cada
servidor, nome do usudrio administrador do sistema e sua respectiva senha, nimeros de estacdes de
trabalho, sistema operacional e programas instalados e cada estagao.

3.8. Os servigos prestados pela empresa contratada serdo realizados no ambito deste Conselho Regional,
em equipamentos proprios ou a disposicdo do Conselho, bem como, nos equipamentos que poderao ser
adquiridos durante a vigéncia do contrato.

3.9. A compra das pegas e/ou componentes para reposicao/troca serd por conta da CONTRATANTE.

4. GARANTIA DOS SERVICOS

4.1. O licitante vencedor serd obrigado a dar garantia dos servigos executados, substituindo ou refazendo
quando for solicitado, decorrente da ndo correta manutencao, sem 6nus ao Conselho.

4.2. O licitante deverd executar os servigos de manutencao no local solicitado pelo Conselho, com pessoal
técnico especializado, fornecendo suporte necessario. Além disso, os servigos serdo acompanhados e
fiscalizados pelo CREFITO-17.

4.3. O licitante devera responsabilizar-se por todos os custos indiretos incluindo transporte, mao de obra,
alimentacao, ferramentas/equipamentos e demais verbas necessarias a execucao dos servicos.

4.4. Os servigos devem ter inicio ap0ds a assinatura do Contrato.

5. PRAZO, FORMA E LOCAL DE EXECUCAO

5.1. Os servigos contratados e outros que ndo estejam elencados no quadro de descrigcdes e quantitativos,
mas que se enquadrem como servigos de informatica ou manutenc¢io deste tipo de equipamentos, serdo
realizados na sede do CREFITO-17, quantas vezes forem necessarias, sendo que o atendimento do
chamado para manutenc¢des devera acontecer em 24, 12 ou 2 horas apds a solicitagdo, a depender da sua
complexidade.

5.2. Todos os chamados deverao ser efetuados através do Técnico em Informatica, com formagao técnica e
experiéncia.

5.3. A manuten¢do devera ser realizada preferencialmente na sede, salvo casos que necessitem da remog¢ao
da maquina até o setor de informatica da CONTRATADA.

5.4. Caso ocorra diagnostico de falhas em hardwares ou componentes ndo previstos na abertura do



chamado, estas deverao ser informadas ao Conselho.

5.5. Os servigos que forem executados, s6 serdao recebidos definitivamente depois de vistoria por parte dos
funcionarios do Conselho. Para cada atendimento deverd ser elaborado relatorio, contendo pelo menos:
data, setor solicitante da manutencdo, nimero patrimonial do equipamento, defeito informado pelo
usuario, defeito constatado pelo técnico, manutengdo realizada, componentes substituidos (quando for o
caso), quantidade de horas trabalhadas, assinatura do usuério do equipamento e do técnico.

5.6. As pecas que forem substituidas, deverdo ser devolvidas para o Conselho.

5.7. O técnico podera solicitar informacdes na oportunidade da vistoria, ficando a CONTRATADA
obrigada a presta-las.

5.8. A CONTRATADA devera estar a disposi¢ao para o atendimento, de segunda a sexta feira, das 08:00
as 17:00 horas, conforme horario de funcionamento;

5.9. A CONTRATADA ira se responsabilizar pelo transporte e guarda dos equipamentos que porventura
tenham sido retirados das dependéncias do CREFITO-17 e levados a sede da empresa para manutenc¢ao.

5.10. Qualquer retirada de equipamento deverd ser autorizada pelo CREFITO-17 e realizada mediante
termo de retirada de equipamento, identificando o equipamento, marca € modelo, nimero patrimonial, e
outras informagdes pertinentes.

5.11. Caso haja necessidade de troca de pecas nas manutengdes, o CREFITO-17 fornecera os materiais
necessarios.

5.12. Caso os servicos objetos desta licitagdo ndo sejam prestados conforme estabelecido neste edital, a
CONTRATADA sera obrigada a refazé-los quantas vezes forem necessarias até atender os critérios
minimos de satisfacdo. Assim a CONTRATADA ¢ obrigada a refazer, reparar, corrigir, remover,

reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os produtos em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregoes, sem 6nus a CONTRATANTE.

5.13. A CONTRATADA devera manter canais de comunicacgdo, tais como celular, telefone, e-mail, e
whatsapp, para onde serdo encaminhadas as solicitagcdes de servigos.

5.14. Por ocasido da execugdo, caso seja detectado que os servigos, ndo atendem as especificagdes do
objeto licitado, ou de ma qualidade, podera ao CREFITO-17 rejeita-la, integralmente ou em parte
obrigando-se a detentora do registro providenciar a substitui¢do do mesmo nao aceito, imediatamente apos
a notifica¢do, devendo feita sem nenhum 6nus ao Conselho.

5.15. O prazo de vigéncia da presente licitagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato/ata de registro de preco.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. A Contratada obriga-se a manter durante a execu¢@o dos servicos, as obrigagdes por ela assumidas na
proposta, conforme as condi¢des e prazos apresentados neste Termo.

6.2. Realizar os servigos constantes no contrato, conforme especificagdes, prazo e local constantes no
Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal.

6.3. Reparar, e/ou refazer, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos/manutengdes em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da sua execucdo, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia.

6.4. Manter durante toda a execugdo do Contrato compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

6.5. Responsabilizar-se por quaisquer onus, despesas, obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, de
acidentes de trabalho, bem como alimentagdo, transporte ou outro beneficio de qualquer natureza
decorrentes da prestacao de servigos € com todos 0s encargos sociais previstos na legislacao vigente e de
qualquer outros, em decorréncia da sua condi¢do de empregadora.

6.6. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionados aos materiais,
originalmente ou vinculada por prevengdo, conexao ou continéncia.



6.7. Nao se valer desta contratagdo para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem
utilizar dos direitos de crédito, a serem auferidos em fun¢do dos fornecimentos realizados, em quaisquer
operagdes de desconto bancério, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

6.8. Executar o objeto do Contrato, sem transferéncia de responsabilidade ou subcontratacao.

6.9. Comunicar imediatamente qualquer alteracdo ocorrida no telefone, endereco, conta bancaria e outras
necessarias para recebimento de correspondéncia/comunicagdo e pagamento.

6.10. A CONTRATADA e seus colaboradores deverdo respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

6.10.1. As informacdes sobre os dados e documentos do CREFITO-17 nao poderdo ser
compartilhados.

6.10.2. Dados e informacdes compartilhadas sdo de responsabilidade dos agentes CONTRATADOS,
cabendo penalidades.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Verificar a realizagao/prestacao dos servigos, mediante regular afericado de qualidade e funcionamento
dos equipamentos, data e horario observando as condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.

7.2. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre irregularidades verificadas na execugdo do objeto do
contrato para que sejam feitas as devidas corregoes.

7.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de servidor
especialmente designado.

7.4. O CREFITO-17 nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Referéncia, bem como qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia do ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

7.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos/manutengdes realizados em desacordo com as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

7.6. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo e forma
estabelecida no Edital e seus anexos.

8. DA PROPOSTA COMERCIAL

8.1. Sera julgada vencedora a proposta que, atendendo a todos os requisitos técnicos previstos no Termo
de Referéncia, contiver o MENOR PRECO GLOBAL, devendo o prego proposto incluir todos os custos
diretos e indiretos pertinentes ao fornecimento do objeto.

8.2. Os valores unitarios e globais deverdo ser considerados pelas licitantes como maximos, conforme
disposto na Lei das Licitagdes n°14.133/21.

9. DAS CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento serd efetuado em conta corrente através de transferéncia eletronica, em conta de
titularidade da empresa contratada, que deveré ser informada na proposta de pregos a ser apresentada na
sessdo publica do processo licitatorio, ou posteriormente antes da contratacao.

9.1.1. Caso os dados bancarios ndo sejam informados na sessdo, junto a proposta, conforme
mencionado no edital, esta auséncia nao implicara na desclassificagdo da licitante.

9.1.2. Caso haja alteragdo de conta corrente, a contratada deverd informar a contratante a nova conta
com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias antes da emissao da Nota Fiscal para que seja realizado



0 pagamento.

9.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na nota
fiscal apresentada.

9.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovagdo da regularizacao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

9.4. O licitante fica obrigado a emitir tantas quantas forem as notas fiscais necessarias, haja vista que a
entrega dar-se-4 mediante forma continua e futura de acordo com a necessidade do CREFITO-17.

9.5. Sera considerada “data do pagamento” o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

9.6. Antes de cada pagamento a contratada ¢ obrigada a apresentar as certiddes: Federal, Estadual,
Municipal e Trabalhista, para confirmar a manutengao das condigdes de habilitagao exigidas no edital.

9.7. Constatando-se, junto a licitante, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

9.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos O0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.9. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

9.10. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execucdo com a contratada que ndo comprove sua regularidade através das
Certiddes: Federal, Estadual, Municipal, CRF-FGTS e Trabalhista.

9.11. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na legislagao aplicavel.

9.11.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, nao sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢gdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdao de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

9.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a
aplicacao da seguinte formula: EM =1x N x VP, sendo:

a) EM = Encargos moratorios;

b) N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento; 22 VP =
Valor da parcela a ser paga.

¢) I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438.
I=(TX) 1=0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%

(6/100)
365

9.13. A contratada devera obedecer fielmente as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.



10. DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

o

10.1. O presente objeto tem sua classificagdo contéabil registrada na disponibilidade or¢amentaria n
6.2.2.1.1.01.04.04.012 - Servigos de Informatica.

11. DA VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia do Contrato decorrente desta licitagdo serd de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de assinatura, podendo, no interesse do CREFITO-17, ser prorrogado por periodos iguais e
sucessivos, respeitando estabelecido pela Lei das Licitagcdes n°14.133/21.

12. DA PROPOSTA COMERCIAL

12.1. Serd julgada vencedora a proposta que, atendendo a todos os requisitos técnicos previstos no Termo
de Referéncia, contiver o MENOR PRECO GLOBAL, devendo o prego proposto incluir todos os custos
diretos e indiretos pertinentes ao fornecimento do objeto;

12.2. Os valores unitarios e globais deverao ser considerados pelas licitantes como maximos, conforme a
Lein® 14.133/21;

12.3. O detalhamento da proposta comercial devera conter:
a) Valor unitario e total de cada servico;
b) Razdo social do licitante, CNPJ, nimero de telefone, e-mail e endereco;
¢) Validade da proposta.

12.4. O preco estipulado na proposta da CONTRATADA do objeto previsto neste termo de referéncia ¢
irreajustavel e deve se adequar as retengdes de uma Autarquia Publica.

13. CONDICOES GERAIS

13.1. O objeto deste Termo de Referéncia enquadra-se como hipotese de dispensa de licitagdo, razdo pela
qual o procedimento de contratagdo e o contrato que dele resultar observardo integralmente as disposigdes
da Lei n® 14.133/2021.

13.2. Ante o exposto, entendemos ser dispensada a licitagdo e, assim sendo, submetemos a presente
justificativa a ratificagdo de Vossa Exceléncia, para posterior celebragdo do contrato, tudo nos termos da
Lei das Licitagdes n°14.133/21.

Dra. Luana Caroline Dantas Pereira
MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Dra. Viviane Nascimento Branddao Lima

MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

il
sel o
assinatura
gletrénica
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