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RELATÓRIO DO DEPARTAMENTO DE FISCALIZAÇÃO - 2021

Atualmente  o  Departamento  de  Fiscalização  –  DEFIS  do  Conselho  Regional  de

Fisioterapia  e  Terapia  Ocupacional  da  17ª  Região  –  CREFITO-17  é  composto  por  01

Coordenador,  o  Conselheiro  Carlos  José  Oliveira  de  Matos,  01  Vice-coordenadora,

Conselheira Patrícia Lins da Silva,  01 Agente Fiscal Fisioterapeuta, Juliana Maria Freitas de

Oliveira, e recebe o apoio de 01 estagiária em Direito, Maria Graciele Alves dos Santos. 

Foi estabelecido como meta para 2021 a fiscalização dos municípios que compõem a

Grande Aracaju – Região Metropolitana de Aracaju, visto que a prioridade de 2019 foi a

realização  de  inspeções  no  interior,  mantendo-se  assim  um  equilíbrio  da  cobertura

fiscalizatória entre regiões. Além disso, foram incluídas nessa meta a ampliação da inspeção

de  serviços  de  Terapia  Ocupacional,  com  a  contribuição  de  Conselheiras  Terapeutas

Ocupacionais  do  CREFITO-17,  as  demandas  por  denúncias,  os  serviços  localizados  no

interior que possuem um maior nível de complexidade e estabelecimentos hospitalares que

realizam assistência a pacientes diagnosticados com COVID-19.

Grande Aracaju 2019 2020 2021

Aracaju 33 12 59

Nossa Senhora do Socorro 01 00 02

São Cristóvão 00 00 01

Barra dos Coqueiros 00 00 00

Interior 2019 2020 2021

Amparo de São Francisco 01 00 00

Aquidabã 04 00 00

Arauá 02 02 00

Areia Branca 04 04 00

Boquim 05 05 00

Brejo Grande 03 00 00
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Campo do Brito 07 09 00

Canhoba 02 00 00

Canindé de São Francisco 11 00 00

Capela 06 00 00

Carira 05 07 01

Carmopolis 06 00 00

Cedro de São João 03 00 00

Cristinápolis 04 07 00

Cumbe 03 00 00

Divina Pastora 01 00 00

Estância 24 00 02

Feira Nova 01 00 00

Frei Paulo 02 04 00

Gararu 03 00 00

General Maynard 02 00 00

Graccho Cardoso 02 00 00

Ilha das Flores 02 00 00

Indiaroba 01 00 00

Itabaiana 69 00 06

Itabaianinha 03 05 00

Itabi 01 00 00

Itaporanga D’Ajuda 07 00 00

Japaratuba 04 00 00

Japoatã 04 00 00

Lagarto 28 00 03

Laranjeiras 06 00 00

Macambira 03 03 00

Malhada dos Bois 01 00 00

Malhador 01 00 01
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Maruim 07 00 00

Moita Bonita 04 00 00

Monte Alegre de Sergipe 03 00 00

Muribeca 01 00 00

Neópolis 09 00 02

Nossa Senhora Aparecida 03 00 00

Nossa Senhora da Glória 09 00 00

Nossa Senhora da Dores 10 00 00

Nossa Senhora de Lourdes 02 00 00

Pacatuba 03 00 00

Pedra Mole 02 01 00

Pedrinhas 02 02 00

Pinhão 02 02 00

Pirambu 03 00 04

Poço Redondo 02 00 00

Poço Verde 05 00 00

Porto da Folha 06 00 00

Própria 14 00 00

Riachão do Dantas 02 00 00

Riachuelo 04 00 00

Ribeirópolis 09 00 00

Rosário do Catete 02 00 01

Salgado 03 00 00

Santa Luzia do Itanhy 03 00 00

Santa Roda de Lima 01 00 00

Santana do São Francisco 02 00 00

Santo Amaro das Brotas 01 00 00

São Domingos 02 03 00

São Francisco 01 00 00
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São Miguel do Aleixo 02 00 00

Simão Dias 07 00 00

Siriri 04 00 00

Telha 03 00 00

Tobias Barreto 11 00 01

Tomar do Geru 02 02 00

Umbaúba 02 07 00

   Foram fiscalizados nos últimos 3 anos um total de 573 serviços de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional,  sendo que  no  ano  de  2021 foram realizadas  83  visitas  fiscalizatórias,  75
inspeções em 2020 e 415 fiscalizações em 2019.

TOTAL DE FISCALIZAÇÕES

2019 2020 2021

No ano de 2019 o departamento de fiscalização, realizou 18 visitas fiscalizatórias
em hospitais, 329 em clínicas, 63 em consultórios e 05 visitas em academias, já no ano
2020 foram 01 inspeção em hospital,  55 visitas em clinicas,  17 nos consultórios e 02
vistas  em academias.  Em 2021  ocorreram 24  visitas  fiscalizatórias  nos  hospitais,  36
visitas em clinicas, 19 em consultórios, 02 visitas em academias e 02 em cooperativas. 
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HOSPITAIS CLÍNICAS CONSULTÓRIOS ACADEMIAS COOPERATIVAS
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A mesorregião Leste possui 42 municípios e o DEFIS realizou 188 fiscalizações
nessa região no ano de 2019, 42 fiscalizações no ano de 2020 e 71 fiscalizações em 2021. 

MESORREGIÃO LESTE

2019 2020 2021
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A mesorregião Agreste possui 18 municípios e o DEFIS nos últimos 3 anos obteve
um resultado  de  184  fiscalizações  direcionadas  para  os  municípios  localizados  nessa
região, sendo que em 2019 foram realizadas 154 fiscalizações, em 2020 mesmo com a
pandemia do novo coronavírus (SARS-CoV-2) foram executadas 19 fiscalizações e 11
fiscalizações em 2021.

MESORREGIÃO AGRESTE

2019 2020 2021

 A mesorregião do Sertão engloba 15 municípios e o DEFIS teve um resultado de 86
fiscalizações  nos  últimos  3  anos,  sendo  que  no  ano  de  2019  foram  realizadas  71
fiscalizações, 14 fiscalizações em 2020 e 01 fiscalização em 2021. 

MESORREGIÃO SERTÃO

2019 2020 2021
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Diante  das  demandas  de  fiscalização  ocasionadas  pela  pandemia,  em  2021  o

quantitativo de hospitais fiscalizados foi maior que 2019 e 2020 juntos. Cumpre frisar que

esse tipo de fiscalização requer a adoção de cuidados, com o objetivo de evitar que a Agente

Fiscal seja um vetor de transmissão do vírus da COVID-19 entre serviços e fiscalizações, tais

como:    paramentação/desparamentação  da  Agente  Fiscal,  higienização  de  utensílios

utilizados na fiscalização (caneta,  carimbo, prancheta, pasta da fiscalização, celular), bem

como das partes do veículo que estão em contato com a Agente Fiscal durante a utilização no

deslocamento para a realização de inspeções (banco, volante, câmbio, maçanetas). Além da

complexidade  peculiar  à  fiscalização  de  hospitais,  o  que  demanda  um  tempo  maior  de

permanência da Agente Fiscal nesse tipo de estabelecimento, há também a necessidade de

utilização de um quantitativo maior de EPIs para a inspeção nesses serviços.

FISCALIZAÇÕES EM HOSPITAIS

2019 19 fiscalizações

2020 01 fiscalizações

2021 24 fiscalizações

Para  a  realização  da  Programação  da  Fiscalização  são  utilizados  como  meios

consultivos  o  BR  Conselhos  (sistema  do  CREFITO-17),  o  Cadastro  Nacional  dos

Estabelecimentos de Saúde - CNES, o site da Receita Federal (para consultas de regularidade

e cadastro de empresas), redes sociais (tais como Instagram e Facebook), além do Google

para pesquisas gerais (sites da Secretaria Municipal e Estadual de Saúde, por exemplo). Para

amostragem em cada região são utilizados como referência os relatórios mensal e bimestral

do DEFIS. Vale ressaltar que, como forma de divisão e comparação de fiscalizações entre

regiões,  o  DEFIS  utiliza  a  divisão  por   mesorregiões,  a  qual  já  era  utilizada  desde  o

CREFITO-7, sendo acrescentada no mês de dezembro do presente ano a divisão por regiões

de saúde, conforme sugestão da Diretoria do CREFITO-17.
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REGIÃO MUNICIPIO 2019 2020 2021
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ARACAJU

(08 mun.)

Aracaju 33 12 59

Barra dos 

Coqueiros

00 00 00

Divina Pastora 01 00 00

Itaporanga 

d'Ajuda

07 00 00

Laranjeiras 06 00 00

Riachuelo 04 00 00

Santa Rosa de 

Lima

01 00 00

São Cristóvão 00 00 01

REGIÃO MUNICIPIO 2019 2020 2021

ESTÂNCIA

(10 mun)

Arauá 02 02 00

Boquim 05 05 00

Cristinápolis 04 07 00

Estância 24 00 02

Indiaroba 01 00 00

Itabaianinha 03 05 00

Pedrinhas 02 02 00

Santa Luzia do 

Itanhy

03 00 00

Tomar do Geru 02 02 00

Umbaúba 02 07 00

REGIÃO MUNICIPIO 2019 2020 2021

Canindé do São

Francisco

11 00 00

Feira Nova 01 00 00

Gararu 03 00 00

Gracho Cardoso 02 00 00
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N SRA DA 

GLÓRIA

(09 mun)

Itabi 01 00 00

Monte 

Alegre de 

Sergipe

03 00 00

Nossa Senhora 

da

Glória

09 00 00

Poço Redondo 02 00 00

Porto da Folha 06 00 00

REGIAO MUNICIPIO 2019 2020 2021

LAGARTO

(06 mun)

Lagarto 28 00 03

Poço Verde 05 00 00

Riachão do 

Dantas

02 00 00

Salgado 03 00 00

Simão Dias 07 00 00

Tobias Barreto 11 00 01

REGIÃO MUNICIPIO 2019 2020 2021

ITABAIANA

(14 mun)

Areia Branca 04 04 00

Campo do Brito 07 09 00

Carira 05 07 01

Frei Paulo 02 04 00

Itabaiana 69 00 06

Macambira 0  03     03  00

Malhador 01 00 01

Moita Bonita 04 00 00

N Sra Aparecida 03 00 00

Pedra Mole 02 01 00
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Pinhão 02 02 00

Ribeirópolis   09 00 00

São Domingos    02 03 00

S Miguel d 

Aleixo

02 00 00

REGIÃO MUNICIPIO 2019 2020 2021

N SRA DO 

SOCORRO

(12 mun)

Capela 06 00 00

Carmópolis 06 00 00

Cumbe   03     00     00

General 

Maynard

  02     00     00

Japaratuba 04 00 00

Maruim 07 00 00

N Sra das Dores 10 00 00

N Sra do 

Socorro

01 00 01

Pirambu   03 00     04

Rosário do 

Catete

02 00 01

Sto Amaro das

Brotas

01 00 00

Siriri   04     00       00

REGIÃO MUNICIPIO 2019 2020 2021

Amparo do São

Francisco

    01     00     00

Aquidabã 04 00 00

Brejo Grande     03     00     00

Canhoba     02     00 0  00
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PROPRIÁ

(16 mun.)

Cedro de São 

João

    03 0  00     00

Ilha das Flores        02 0  00 0  00

Japoatã 04 00 00

Malhada dos 

Bois

    01     00     00

Muribeca     01      00     00

Neópolis 09 00 02

N. Sra de 

Lourdes

02 00 00

Pacatuba 03 00 00

Sant. Do S. 

Francisco

02 00 00

Propriá 14 00 00

São Francisco 01 00 00

Telha 03 00 00

No que se refere ao direcionamento das ações de fiscalização, são utilizados como

referência  a  cartilha  do  Procedimento  Operacional  Padrão  do  DEFIS  do  Sistema

COFFITO/CREFITOs (2019), o Fluxograma do Departamento de Fiscalização, com base na

Resolução COFFITO 194/98, e a cartilha com as Diretrizes  de Fiscalizações  do Sistema

COFITT/CREFITOs  (2019).  Em  decorrência  da  Pandemia,  foram  utilizados  também  os

parâmetros da Norma Técnica nº 04/2020 da Agência Nacional de Vigilância Sanitária -

ANVISA, a qual embasou a CI/DEFIS/CREFITO17/Nº 4/2020 onde foram solicitados os

materiais para adequação da fiscalização.

Insta  consignar  que  em  2019  foram  realizadas  um  total  de  390  fiscalizações

proativas  e   25  reativas,  já  em  2020  o  DEFIS  teve  73  fiscalizações  proativas  e  02
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fiscalizações  reativas  e  em  2021  foram  56  fiscalizações  proativas  e  27  fiscalizações

reativas.

GRÁFICO – FISCALIZAÇÕES PROATIVAS E REATIVAS
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Em decorrência das questões relacionadas à Pandemia, este ano houve maior número

de denúncias direcionadas para hospitais, as quais geraram em sua maioria a necessidade de

fiscalizações  reativas  nesses  serviços.  Até  a  presente  data,  das  61  denúncias  recebidas  e

registradas  pelo  DEFIS  em  2021,  10  foram  referentes  a  hospitais.   Em  2019,  das  119

denúncias cadastradas via DEFIS, apenas 04 eram referentes a serviços hospitalares.  Já em

2020, do quantitativo de 94 denúncias, 07 foram relacionadas a hospitais. 

FISCALIZAÇÕES REATIVAS EM 2021

TIPO DE DENÚNCIA QUANTITATIVO

Descumprimento  dos  parâmetros

assistenciais

01

Estágio Irregular 02

Exercício ilegal da profissão 03

Ausência de registro de consultório 06

Ausência de assistência 10

Solicitação do MP 02

Os Roteiros de Fiscalização de 2021 precisaram ser ajustados conforme os períodos de

férias da Agente Fiscal, bem como diante de intercorrências e necessidade de manutenção e

reparos do veículo do CREFITO-17 utilizado para a fiscalização.

Datas das férias da Agente Fiscal:

- 09 Dias (de 18/02/2021 a 26/02/2021) referente ao ano/período aquisitivo de 2019/2020,

- 11 Dias (de 05/04/2021 a 15/04/2021) referente ao ano/período aquisitivo de 2019/2020,

- 10 Dias (de 12/07/2021 a 21/07/2021) referente ao ano/período aquisitivo de 2020/2021, 

- 10 Dias (de 29/09/2021 a 08/10/2021) referente ao ano/período aquisitivo de 2020/2021, 

- 10 Dias (de 16/11/2021 a 25/11/2021) referente ao ano/período aquisitivo de 2020/2021. 
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Datas de solicitação para manutenção/reparos do veículo do CREFITO-17 utilizado pelo

DEFIS para fins de fiscalização:

-  11/03/2021:  questionamento  sobre  a  manutenção  anual  do  veículo  e  relato  de

instabilidade na direção,

-  23/06/2021:  relato  sobre  a  necessidade  de  reparo  no  Sistema  de  Climatização  do

veículo,

-  28/07/2021:  relato  sobre  a  manutenção  da  necessidade  de  reparo  no  Sistema  de

Climatização do veículo, visto que ainda apresentava o mesmo problema mencionado

em 23/06/2021,

-  05/08/2021:  relato  sobre  a  manutenção  da  necessidade  de  reparo  no  Sistema  de

Climatização do veículo, visto que ainda apresentava o mesmo problema mencionado

anteriormente;

-  03/12/2021:  relato  sobre  a  manutenção  da  necessidade  de  reparo  no  Sistema  de

Climatização  do  veículo,  visto  que  apresentou  o  mesmo  problema  mencionado

anteriormente.

Foram estabelecidas como metas do DEFIS para 2022:

- Contratação de Agente Fiscal Terapeuta Ocupacional;

- Contratação de Assistente Administrativo para o DEFIS;

As contratações mediante concurso público estão em apreciação de orçamento após

definição de processo judicial trabalhista do sindiscose. O PSS que provinha contratação de

auxiliar  administrativo está suspenso por decisão judicial impetrada pelo sindiscose, sendo

impossibilitado  de  chamamento  de  funcionários.  Dessa  forma,  as  contratações  apesar  de

serem  prioridades  desta  gestão  da  autarquia  estão  impossibilitadas  momentaneamente  de

ocorrem.

                        Fiscalizações,

- 300 fiscalizações durante o ano de 2022
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- 27 fiscalizações mensal.

                        Organização de roteiro,

- Interior : 3 dias na semana e 2 dias para trabalho administrativo.

- Aracaju e Grande Aracaju: 3 dias na semana e 2 dias para trabalho administrativo.

OBS:  Podendo  ser  1  semana  no  interior  e  3  semanas  em  Aracaju  e  grande  Aracaju,

priorizando as segundas feiras para trabalho administrativos.

                          Reuniões/Encontros,

- Encontros do DEFIS: 2x por mês. 

Aracaju/SE, 14 de Janeiro de 2022

Carlos José Oliveira de Matos

Coordenador do Defis

Patricia Lins da Silva

Vice Coordenadora do Defis

Juliana Maria Freitas de Oliveira

Agente Fiscal

Maria Graciele Alves dos Santos

Estagiária
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