SERVIGCO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 172 REGIAO
CREFITO-17

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestagao de servicos de manutencado preventiva e corretiva de
ar-condicionado para atender as necessidades e demandas do CREFITO-17.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 Considerando mediante relatério do fiscal de contrato, a ineficiéncia do servigo prestado pela
empresa de referéncia do ultimo contrato de prestagao do servico de manutengéo de ar-condicionado
se fazendo necessario com isso a instalagdo dos tramites legais para estabelecimento de nova
contratagao.

2.2. Considerando que o prédio onde esta sediado o CREFITO-17 possui sistema de refrigeracao do
tipo VRF, sendo necessario o credenciamento HITECH por parte da empresa prestadora de servigo
para realizacado efetiva do objeto deste TR sendo esta uma exigéncia do condominio onde os servigos
serao executados.

2.3 Considerando que a qualidade do ar é diretamente afetada pelo estado de conservagédo dos
equipamentos do sistema de climatizagdo, portanto, uma manutengéo preventiva deve ser planejada
e procedida por pessoas qualificadas.

2.4 Considerando que o Ministério da Saude através da Portaria n® 3.523/98, com orientagéo técnica
dada pela Resolugdo RE n° 9, de 16/01/2003, da ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria,
estabelece as condigbes minimas a serem obedecidas em prédios com sistemas de refrigeragéo
artificial, determinando critérios rigidos de manutengao, operagao e controle, impondo obrigatoriedade
de atendimento aos proprietarios e administradores de prédios publicos sob pena de graves sangoes.
Assim, verifica-se que a manutengdo preventiva além de ser uma necessidade indispensavel ao
equipamento &, também, uma exigéncia normativa de carater obrigatério. Tais equipamentos sao
imprescindiveis ao desenvolvimento das atividades deste 6rgdo, uma vez que proporcionam o bem
estar, saude e conforto térmico aos servidores e usuarios do CREFITO-17.

2.5 Considerando que a ma qualidade da climatizagao pode causar graves problemas de saude e
prejuizos incalculaveis.

2.6 Considerando a necessidade de manter em funcionamento os ares-condicionados deste
conselho;

2.7 Considerando que os pregos propostos estdo compativeis com os pregos do mercado, estando tal
valor dentro dos patamares autorizados pela legislagdo em especial a Lei 14.133/21;

3. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

3.1. O Planejamento das atividades dos servigos deverdo ser distribuidas a fim de contemplar o
servico de manutengédo da evaporadora e quando necessario acessar a condensadora, da seguinte
forma:

De forma mensal:
Limpar a grade frontal.

Limpar os filtros de ar.
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Verificar o funcionamento do controle remoto e a operacgao do aparelho.

Verificar a drenagem da agua.

Eliminar os pontos de sudagéo no isolamento das tubulagdes (condensagéo de agua).
Verificar a corrente elétrica, comparando com a etiqueta e as medi¢des anteriores.

Medir a tensdo da rede, corrente nominal de funcionamento, temperatura de insuflamento e retorno
do ar na unidade interna, temperatura externa e pressao de sucgao.

Limpar as bandejas de drenagem.

Limpeza da ventoinha com aspirador de p6 (escova) ou lavagem.

Verificar e eliminar pontos de condensagao de agua no chassi.

Verificar as condigdes das serpentinas do evaporador.

Eliminar possiveis ruidos anormais.

Verificar se ha fuga de energia para a carcaca do aparelho.

Verificar e eliminar possiveis pontos de vazamento de fluido refrigerante (conexdes e valvulas).
Preencher o relatério com cépia para o cliente, documentando todas as atividades da manutengao.
Semestralmente:

Executar os itens de manuten¢do mensal

Verificar as condi¢des dos filtros, e substitui-los se necessario.

Preencher o relatério documentando todas as atividades da manutengéo fornecendo uma copia ao
cliente.

Anualmente:

Executar todos os passos anteriores.

Retirar a ventoinha da unidade interna para limpeza.
Limpar e higienizar o evaporador e bandeja de drenagem.
Eliminar pontos de ferrugem.

Executar testes de funcionamento do equipamento.

Preencher o relatério com cépia para o cliente, documentando todas as atividades da manutencgao.

3.2 A empresa deverd ofertar esses servicos de manutencdo e limpeza de 03 (trés)
Ares-condicionados marca HITACHI modelo RPK1 OFSNSMa3I serial: RPK 141002297. Devera dispor
de credenciamento técnico para sistema VRF e oferecer suporte aos usuarios através de técnicos
especializados para oferecer garantia de funcionamento e manutencado necessarios em virtude de
alteragdes da legislagao durante toda a vigéncia do contrato.

3.3 Os servicos de manutencdo prestados pela empresa serdo SOMENTE nos equipamentos
descritos abaixo:
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Especificagdo Quantidade Marca Modelo Capacidade
Ar-condicionad 03 HITACHI RPK1 9000BTU'S
o OFSNSM3I

3.4. Os valores apresentados nos orcamentos devem se adequar as retencdes previstas de uma
Autarquia Publica. Além disso, por se tratar de um Orgao Publico, a nota fiscal devera ser emitida
com antecedéncia, em caso de vitéria da empresa.

4. DA EXECUGAO, PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

4.1. A CONTRATADA obriga-se a manter durante a execugdo dos servigos, as obrigagdes por ela
assumidas na proposta, conforme as condicdes e prazos apresentados neste termo;

4.2. A execucdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por representante(s) do CREFITO-17,
designado(s) para esse fim;

4.4. O servigo devera ser prestado em consonancia com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia, no prazo maximo de até 15 (quinze) dias corridos, contados da entrega da Requisigao
do servigo;

4.5. A execugédo do servico devera ser acompanhada de nota fiscal, no prazo e serao recusados se
realizados em desacordo com as especificagdes do presente Termo de Referéncia;

4.6. Se a data de realizagao coincidir com o dia em que o CREFITO-17 nao tenha atendimento ao
publico, este sera automaticamente prorrogado até o primeiro dia util subsequente;

4.7. O prazo de realizagido do servigo admite prorrogagao, desde que devidamente justificado e aceito
pelo 6rgéo contratante;

4.8. A realizagdo do servico sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, ficando ainda
responsavel por toda despesa decorrente do transporte de funcionarios e materiais necessarios para
execug¢ao bem como da qualificagao técnica da equipe para sistema VRF.

4.9. A execugdo do objeto devera ser realizada na sede do CREFITO-17, localizado na Av. Ministro
Geraldo Barreto Sobral, n°® 2100, Ed. Empresarial JFC, sala 308, Jardins, na cidade de Aracaju/SE,
no periodo de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, exceto feriados. A manutengdo devera ser
agendada pelo telefone: (79) 3011 — 0900.

5. DAS CONDIGOES E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

5.1. Os prestadores de servico serdao recebidos e acompanhados pelo responsavel de
acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para efeito de posterior verificagao de sua conformidade
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;

5.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes deste Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar
da notificagao da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades;

5.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato ou de eventuais problemas decorrentes
da realizagéo do servigo por falta de capacidade técnica.
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6. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

6.1 Notificar, por escrito, a CONTRATADA, quaisquer irregularidades relacionadas ao fornecimento;

6.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificagbes constantes no TR e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivo;

6.3 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante vencedor;

6.4 Efetuar o pagamento em observancia a forma estipulada pela Administracdo no prazo
estabelecido neste termo ou no contrato;

6.5 Cumprir com as demais obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia e outras previstas no
Instrumento Contratual;

6.6 A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucgéo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 A contratada prestara servicos de Manutencdo PREVENTIVA (mensal, semestral e anual). Além
disso, prestara servigos em casos de solicitagao prévia da contratada por meio de ordem de servigo.

7.1.1. Entende-se por manutencao preventiva a série de procedimentos destinados a prevenir
a ocorréncia de quebras e defeitos dos equipamentos, conservando-os em perfeito estado de uso, de
acordo com os manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos, incluindo ajustes,
especificagoes, lubrificacdo e limpeza interna, quando necessario.

7.2 Em casos de Manutencdo CORRETIVA, sempre que a CONTRATANTE a solicitar, para a
remocdo de defeito porventura ocorrido. O atendimento desse chamado sera feito normalmente
dentro do periodo de até 48 (quarenta e oito) horas apds o chamado dentro do horario comercial da
CONTRATADA.

7.2.1. Entende-se por manutencao corretiva a substituicdo de pegas gastas pelo uso.

7.3 O Planejamento das atividades dos servigos deverao ser distribuidas da seguinte forma:
7.3.1. Mensalmente:
Limpar a grade frontal.
Limpar os filtros de ar.
Verificar o funcionamento do controle remoto e a operacao do aparelho.
Verificar a drenagem da agua.
Verificar a corrente elétrica, comparando com a etiqueta e as medi¢des anteriores.

Medir a tensdo da rede, corrente nominal de funcionamento, temperatura de insuflamento e
retorno do ar na unidade interna, temperatura externa e pressao de sucgao.

Limpar as bandejas de drenagem.
Limpeza da ventoinha com aspirador de p6 (escova) ou lavagem.
Verificar e eliminar pontos de condensagao de agua no chassi.

Verificar as condigbes das serpentinas do evaporador (se necessario, executar o item de
manutengéo semestral ou anual).
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Eliminar possiveis ruidos anormais.

Verificar se ha fuga de energia para a carcaca do aparelho.

Verificar e eliminar possiveis pontos de vazamento de fluido refrigerante (conexdes e
valvulas).

Preencher o relatério com cépia para o cliente, documentando todas as atividades da
manutengao.

7.3.2. Semestralmente:

Executar os itens de manutengédo mensal.

Testar capacitores com um capacimetro obedecendo a tolerancia de + ou - 5%.
Verificar as condig¢des dos filtros, e substitui-los se necessario.

Se necessario, executar os passos de manutengéo anual.

Preencher o relatério documentando todas as atividades da manutengao fornecendo uma
copia ao cliente.

7.3.3. Anualmente:

Executar todos os passos anteriores.

Verificar a isolagao elétrica do compressor e do motor do ventilador com um megdmetro.
Retirar a ventoinha da unidade interna para limpeza.

Limpar e higienizar o evaporador e bandeja de drenagem.

Eliminar pontos de ferrugem.

Se necessario, pintar e aplicar produtos anticorrosivos (unidade externa).

Substituir isolagdes térmicas danificadas das tubulacdes.

Executar testes de funcionamento do equipamento.

Preencher o relatério com cépia para o cliente, documentando todas as atividades da
manutengao.

7.4 Para o fornecimento de quaisquer pecas e materiais de reposigcdo, bem como mao-de-obra
especializada para o reparo de equipamentos e seus componentes, cuja a necessidade ndo decorra
da utilizacdo normal dos mesmos mas seja decorrentes de defeitos no aparelho de ar condicionado
como pegas ou de anormalidades climaticas e/ou atmosféricas, roubos, incéndios, sabotagem e
outros casos fortuitos, e/ou de forgca maior bem como manejo inadequado do equipamento e
interferéncia, assim como outros resultante de renovagado, substituicdo de todos ou parte dos
equipamentos, aplicagbes, redu¢cdes mudanga nos mesmos do local onde se encontram atualmente
instalados inclusive mesmo se determinados pelas autoridades publicas, serdo cobrados adicional e
separadamente da CONTRATANTE.

7.5 O fornecimento de pecas, materiais e a prestagdo de servigos (mao-de-obra) a que ajude a
presente clausula serdo previamente acordados entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE
mediante item 3.1.

7.6 Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades, padrbes e prazos
estabelecidos, vindo a responder pelos danos causados diretamente ao CREFITO-17 ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legislagéo vigente, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo 6rgdo interessado, conforme determina a
lei 14.133/21.
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7.7 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas por este Termo;

7.8 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, obrigando-se a
atender, de imediato, todas as reclamacgdes a respeito da qualidade do fornecimento;

7.9 Atender a contratagcdo observando as caracteristicas exigidas no contrato e de acordo com a
legislacdo vigente pertinente, sendo vedadas solugbes alternativas para consecugdo do objeto,
ressalvadas as hipoteses de expressa anuéncia por parte da administragao;

7.10 Comunicar por escrito ao CONTRATANTE, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
0s esclarecimentos que julgar necessario;

7.11 A Contratada devera comprovar sua capacidade técnica através de atestados que demonstrem
sua aptidao para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis a
contratagdo a ser realizada. Devendo também comprovar sua habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e
econOmico-financeira através da apresentagéo de certiddes negativas para estes fins;

7.12 A Contratada responsabilizar-se-a por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus
empregados quando em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes
assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade;

7.13 A Contratada devera refazer todo e qualquer servigo ndo aprovado pela Contratante, sem énus
adicional, com garantia dos servigos de, no minimo 3, (trés) meses.

7.14 As pecas e demais materiais (tais como o gas refrigerante, por exemplo) serao fornecidos pela
Contratante.

8. DA PROPOSTA COMERCIAL

8.1. Sera julgada vencedora a proposta que, atendendo a todos os requisitos técnicos previstos no

Termo de Referéncia, contiver o MENOR PRECO UNITARIO, devendo o preco proposto incluir todos
os custos diretos e indiretos pertinentes ao fornecimento do objeto;

8.2. Os valores unitarios e globais deverdo ser considerados pelas licitantes como maximos,
conforme a Lei n°® 14.133/21;

8.3. O detalhamento da proposta comercial devera conter:

a) Valor unitério e total;

b) Especificagdes técnicas detalhadas;

c¢) Validade da proposta;

d) Razao social do licitante, CNPJ, nimero de telefone, e-mail e endereco.

8.4. O preco estipulado na proposta da CONTRATADA do objeto previsto neste termo de referéncia é
irreajustavel e deve se adequar as retengdes de uma Autarquia Publica.

9. DAS CONDIGOES E FORMAS DE PAGAMENTO

9.1. O PAGAMENTO sera efetuado por meio do Setor Financeiro do CREFITO-17, apds o regular
fornecimento do objeto.

9.2. O pagamento referente as aquisicdes objeto deste termo de referéncia sera realizado apés a
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo setor competente;
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9.3. Todos os pagamentos serdo realizados através de transferéncia, depdsito bancario ou boleto de
compensagao, posteriormente a apresentacdo da Nota Fiscal junto ao Setor Financeiro do
CREFITO-17 e em até 10 (dez) dias corridos;

9.4. A Nota Fiscal devera ser encaminhada acompanhada das certidées de regularidade fiscal da
empresa;

9.5. A Nota Fiscal deve considerar as reten¢des de uma Autarquia Publica.

10. DA DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA

10.1. O presente objeto tem sua classificagao contabil registrada nas contas: 6.2.2.1.1.01.04.04.023 -
Servigos Tercerizados — PJ

11. DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratagao, independentemente de declaracéo ou de aceitagao expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas
em Lei.

11.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperagéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

11.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

11.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes,
desvios ou abusos.

11.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.
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11.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

11.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

12. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragées previstas no
art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

12.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

12.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. dar causa a inexecugéo total do contrato;
12.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

12.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

12.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.7. ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

12.1.8. apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgao falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugéo do contrato;

12.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
12.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.10.1.Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa
quanto as condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da
fase de lances.

12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.4. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.5. A aplicagao das sangdbes previstas neste Aviso de Contratagédo Direta, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado a Administracéo Publica.

12.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

12.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuragéo da
responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho
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fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragao de investigagao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

12.8. A apuragao e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.9. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

12.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

13. DO PERIODO DE VIGENCIA

13.1. A contratagcdo tem prazo de vigéncia de até 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura por ambos, sendo o prazo de execugdo prorrogavel na forma do art. 107 da Lei n°
14.133/21.

14. CONDICOES GERAIS

14.1. O objeto deste termo de referéncia é considerado “dispensa de licitagdo” sendo assim,
procedimento licitatério e o contrato que dele resultar, obedecerao integralmente a Lei n°® 14.133/21.

Aracaju/SE, 28 de outubro de 2024

EQUIPE DE PLANEJAMENTO
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